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Gratulujeme vam k nakupu zarizeni myPOS Combo

revolu¢niho mobilniho terminalu pro bezpecné pfijimani plateb kreditnimi a
debetnimi kartami!

Pfed pouzitim vaSeho nového platebniho terminalu myPOS Combo se, prosime,
registrujte na strance www.mypos.com, kde ziskate bezplatny e-money ucet a
aktivujete své zarizeni myPOS Combo.

Zde zjistite jak zadit:

1. Jak prijimat platby

Stisknéte zelené tlacitko (O), abyste se dostali do sekce Platba, a zadejte sumu transakce. Potvrdte
stisknutim zeleného tlacitka (O). V zavislosti na typu klientovy karty kartu vioZte do ctecky ve spodni ¢asti,
protahnéte ji teckou nebo podrzZte kartu nebo chytry telefon nad NFC ¢teckou, aby mohla byt

platba zpracovana.

2. Jak zrusit transakci

Jenom posledni platba nebo refundace mdze byt zrusena.
Abyste zrusili platbu, jdéte na ivodni obrazovku a stisknéte tlacitko Menu. Vyberte moznost
ZruSeni posledni transakce a potvrdte zelenym tlacitkem (O).

3. Jak provést refundaci

Na tvodni obrazovce stisknéte tlacitko Menu. Vyberte moZnost Refundace a potvrdte zelenym
tlacitkem (O). Zadejte sumu pro refundaci a stisknéte zelené tlacitko (O) pro potvrzeni. VloZte,
protahnéte nebo pfidrzte kartu nebo chytry telefon nad NFC ¢teckou a pokud je to potfebné,
zadejte PIN kod.



4. Jak vystavit uctenku
Platebni terminal myPOS Combo automaticky vytiskne kopii i¢tenky pro obchodnika po Usp&Sném
dokonceni transakce. Po tfech sekundach vytiskne zafizeni zakaznikovu kopii tctenky.

5. Jak provadet dobijeni

Na tvodni obrazovce stisknéte Menu a pak stisknéte tlacitko Mobilni Top-up. Zadejte telefonni ¢islo s
predvolbou statu a potvrdte zelenym tlacitkem (O). Vyberte operatora a zadejte sumu na dobiti.
Potvrdte zelenym tlacitkem. Nasledné uvidite informaci o transakci.

6. Jak poslat platebni pozadavek

Na Uvodni obrazovce stisknéte Menu a pak stisknéte tla¢itko Poslat platebni poZzadavek. Zadejte
sumu poZadavku a potvrdte zelenym tlacitkem (O). Zadejte mobilni telefonni &islo zakaznika s
predvolbou statu a potvrdte zelenym tlacitkem (O). Zadejte dobu splatnosti platebniho poZzadavku a
potvrdte zelenym tlacitkem (O). Zadejte jméno pfijemce (volitelné) a potvrdte zelenym tlacitkem (O).
Zadejte dtvod platby (volitelné) a potvrdte zelenym tlacitkem (O). Nasledné budou zobrazeny detaily
zaslaného platebniho pozadavku. Klepnéte na jakékoli tlacitko pro ukonceni.

7. Jak aktualizovat POS software?

Je to snadné! Upozornime vas, kdyZ bude dostupna aktualizace. Pak jen postupuijte podle
nasledujicich krokd:

Zmacknéte F2 a vyberte mozZnost ,Update Software”. Zafizeni zacne automaticky vyhledavat
aktualizace, stahne je a nainstaluje. Stisknéte jakékoli tlacitko, aby se zafizeni vypnulo, pak ho opét
zapnéte a uZivejte si vylepSeni!

PotFebujete vice informaci? Navstivte sekci FAQ na strdnce www.mypos.com



