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Felicitari pentru achizitionarea unui dispozitiv myPOS Combo

un terminal mobil revolutionar pentru acceptare in sigurantd a platilor cu card de credit
si debit!

Tnainte de utilizarea noului dvs. terminal de platd myPOS Combo, v& rugdm s3 va

inregistrati pe www.mypos.com pentru a obtine un cont gratis de bani electronici
Si pentru a activa dispozitivul myPOS Combo.

lata cum sa incepeti:

1. Cum sa acceptati plati

Apadsati tasta verde (O) pentru a merge la ecranul de Plati si introduceti suma tranzactiei. Confirmati
apasand tasta verde (O). In functie de cardul clientului dvs., inserati cardul in lectorul din partea
inferioard, treceti-l sau tineti cardul sau Smartphone-ul deasupra lectorului NFC pentru a procesa plata.

2. Cum sa anulati o tranzactie

Numai ultima plata sau tranzactie de rambursare poate fi anulata.
Pentru a anula o tranzactie mergeti la ecranul de Tnceput si apdsati butonul Meniu. Selectionati
Anulati Ultima Tranzactie si confirmati cu tasta verde (O).

3. Cum sa realizati o rambursare

Din ecranul de inceput, apasati butonul Meniu. Selectionati Rambursare si conformati cu tasta
verde (O). Tastati suma de rambursare si apasati tasta verde (O) pentru a confirma. Inserati,
treceti sau tineti cardul sau Smartphone-ul deasupra lectorului NFC si introduceti codul PIN daca
este necesar.



4.Cum sa emiteti o factura

Terminalul de plata myPOS Combo va imprima automat copia facturii comerciantului dupa o tranzactie
reusita. Dupa 3 secunde dispozitivul va imprima copia facturii clientului.

5. Cum sa realizati o suplimentare

Din ecranul de inceput apasati Meniu apoi Suplimentare Mobila. Introduceti numarul de mobil cu
codul tarii si confirmati cu tasta verde (O). Selectionati operatorul clientului si introduceti sau
selectionati o suma pentru suplimentare. Confirmati cu tasta verde (O). Dupa aceea se va afisa
informatia legata de tranzactie.

6. Cum sa trimiteti o solicitare de plata

Din ecranul de inceput, apasati butonul Meniu apoi apasati Trimiteti Solicitare de Plata. Introduceti
suma solicitarii si confirmati cu tasta verde (O). Introduceti numarul de mobil al clientului cu codul
tarii si confirmati cu tasta verde (O). Introduceti perioada de expirare a solicitarii de plata si confir-
mati cu tasta verde (O). Introduceti numele destinatarului (optional) si confirmati cu tasta verde (O).
Se vor afisa detaliile solicitdrii de plata trimise. Apasati orice tasta pentru a parasi ecranul.

7. Cum sa actualizati software-ul POS?

Este simplu! Veti fi instiintati cand este disponibild o actualizare. Apoi urmati pur si simplu acesti pasi:
Apasati butonul ,FUNC" si apoi selectionati ,Actualizare Software”. Dispozitivul va cduta apoi automat
actualizari, le va descarca si le va instala. Apoi apasati orice tasta pentru a stinge dispozitivul si

porniti-l din nou pentru a va bucura de imbunatatiri!

Aveti nevoie de mai multe informatii? Va rugdm s vizitati sectiunea de intrebari
frecvente de pe www.mypos.com



