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Gratulujeme k nakupu zarizeni myPOS Smart N5

revolu¢niho mobilniho terminalu pro bezpecné pfijimani plateb kreditnimi a
debetnimi kartami!

Pfed pouzitim vaSeho nového platebniho terminalu myPOS Smart N5, se,
prosime, registrujte na strance www.mypos.com, kde ziskate bezplatny e-mon-
ey UcCet a aktivujete své zafizeni myPOS Smart N5.

Zde zjistite jak zadit:

1. Jak prijimat platbyi

Spustte predinstalovanou aplikaci Platba klepnutim na ikonu aplikace na Gvodni obrazovce. Zadejte
sumu transakce a klepnéte na Hotovo. V zavislosti na typu klientovy karty kartu vioZte do Ctecky ve
spodni ¢asti, protahnéte cteckou nebo podrzte kartu nebo chytry telefon nad NFC ¢teckou, aby mohla byt
platba zpracovana. Jestli je to nutné, zadejte PIN kod.

2. Jak zrusit transakci

Jenom posledni platba nebo refundace mdze byt zrusena.

V aplikaci Platba klepnéte na ZruSeni posledni transakce v hlavnim menu aplikace, v levém hornim rohu.
Zobrazi se detaily posledni schvalené transakce. Pro pokracovani klepnéte na Potvrdit. Jestli je transakce
schvélena, klepnéte na Uétenka pro vytisknuti Gctenky pro zakaznika/obchodnika. Jestli je transakce
zamitnutd, automaticky se vytiskne Gctenka pro zékaznika s ddvodem zamitnuti.

3. Jak provést refundaci

V aplikaci Platba klepnéte na Refundace. Zadejte sumu pro refundaci a klepnéte na Hotovo.
VloZte, protahnéte nebo pridrzte kartu nebo chytry telefon nad NFC cteckou a je-lito tfeba, zadejte
kéd. Pokud je transakce schvélena, miZete klepnout na Uétenku, aby se vam sekce zobrazila.
Jestli jde o platbu Chip & PIN, kartu jenom vytahnéte. Jestli je transakce zamitnuta, automaticky se
vytiskne Uctenka pro zakaznika s dvodem zamitnuti.



4. Jak vystavit Uctenku

Po Usp&sném probé&hnuti transakce v aplikaci Platba se zobrazi sekce U¢tenka. Pak vyberte, jestli
chcete Uctenku vytisknout nebo odeslat prostfednictvim e-mailu nebo SMS. Jestli G¢tenku
nechcete, klepnéte na X v pravém hornim rohu obrazovky a tim dokon¢ite transakci.

5. Jak provadeét dobijeni

Klepnéte na ikonu aplikace Top-up na Uvodni obrazovce. Zadejte mobilni telefonni ¢islo s
predvolbou statu a klepnéte na Dalsi. Vyberte operatora a zadejte sumu pro dobijeni. Klepnéte na
Potvrdit pro dokon&eni dobijeni. Jestli transakce probé&hla Gsp&3né, zobrazi se sekce UEtenka, kde ji
muUZete vystavit nebo ji odeslat e-mailem.

6. Jak zaslat platebni pozadavek

Klepnéte na aplikaci Platebni poZadavek na Uvodni obrazovce. Zadejte sumu a klepnéte na Dalsi.
Zadejte e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo a klepnéte na Dalsi. Pro potvrzeni klepnéte na
Odeslat. Pokud transakce probéhla Uspésné, zobrazi se zprava o Uspésné operaci.

7. Jak pouzivat aplikaci App Market

Klepnéte na ikonu App Market na Uvodni obrazovce. Pak klepnéte na aplikaci, kterou chcete
instalovat. Pro stahnuti aplikace klepnéte na Instalovat. Pak potvrdte pfistupova prava a klepnéte
na Instalovat. A mdZete zacit pouzivat aplikaci.

8. Jak aktualizovat POS software?

Je to snadné! Upozornime vas, kdyZ bude dostupna aktualizace. Pak jen postupujte podle
nasledujicich kroka:

Klepnéte na zpravu o aktualizaci a dostanete se do menu ,Nastaveni”. Klepnéte na ,Software
Update” a zafizeni vam ukaZe softwarové soucasti, pro které je dostupna aktualizace. Klepnéte
na ,Update” a zafizeni aktualizaci automaticky stahne a nainstaluje. To je v3e!

TaktéZ budete upozornéni na aktualizace aplikaci z App Market. Instalacni postup je stejny.
PotFebujete vice informaci? Navstivte sekci FAQ na strance www.mypos.com



