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Gratulujemy zakupu urzgdzenia myPOS Smart N5

rewolucyjnego terminala przenosnego do bezpiecznego przyjmowania ptatnosci kartami
debetowymi i kredytowymi!

Przed uzyciem swojego nowego terminala ptatniczego myPOS Smart N5
prosimy zarejestrowac sie na: www.mypos.com, aby otrzyma¢ darmowe konto
elektroniczne i aktywowac¢ urzgdzenie myPOS Smart N5.

Oto jak zaczac¢:

1. Jak przyjmowac optaty

Uruchom domysinie zainstalowang aplikacje Ptatnos$¢, wybierajgc ikone aplikacji na ekranie gtéwnym.
Wprowadz wartos¢ transakgji i wybierz: Gotowe. W zaleznosci od rodzaju karty Twojego klienta - wtéz
karte do dolnego czytnika, przeciagnij ja lub przytrzymaj karte lub smartfon nad czytnikiem NFC, aby
przetworzy¢ ptatnos¢. Wprowadz kod PIN, jesli jest potrzebny.

2. Jak uniewaznic¢ transakcje

Tylko ostatnia transakcja zaptaty lub zwrotu moze zosta¢ uniewazniona.

W aplikacji Ptatnos¢ wybierz: Ostatnia transakcja niewazna w menu gtéwnym aplikacji w lewym gérnym
rogu. Zostang wyswietlone szczegoty ostatniej zaakceptowanej transakcji. Nastepnie wybierz: Potwierdz,
aby kontynuowacd. Jesli transakcja zostata zaakceptowana, wybierz: Pokwitowanie, aby wydrukowac
pokwitowanie dla klienta/sprzedawcy. Jesli transakcja zostata odrzucona, pokwitowanie dla klienta z
przyczyng jej odrzucenia zostanie automatycznie wydrukowane.

3. Jak dokonac¢ zwrotu

W aplikacji Ptatnos¢ wybierz: Zwrot. Wprowadz warto$¢ zwrotu i wybierz: Gotowe. Wtéz,
przeciggnij lub przytrzymaj karte lub smartfon nad czytnikiem NFC terminala i wprowadz kod, jesli
jest potrzebny. Jesli transakcja zostata zaakceptowana, mozesz wybra¢: Pokwitowanie, aby przejs¢
do ekranu pokwitowania. Jesli ptatno$¢ zostata zrealizowana za pomocg karty z chipem i PIN-em,
po prostu wyciggnij karte. Jesli transakcja zostata odrzucona, pokwitowanie dla klienta z przyczyna
jej odrzucenia zostanie automatycznie wydrukowane.



4. Jak wydac pokwitowanie

Po udanej transakcji w aplikacji Ptatno$¢ zostanie wyswietlony ekran Pokwitowanie. Nastepnie
wybierz wydrukowanie lub wystanie pokwitowania na e-mail lub SMS. Je$li nie chcesz
pokwitowania, wybierz X w prawym gérnym rogu ekranu, aby zakonczy¢ transakcje.

5. Jak dokonac¢ dotadowania

Nacisnij ikone aplikacji Dotadowania na ekranie gtéwnym. Wprowadz numer telefonu
komérkowego z kodem kraju i nacisnij: Dalej. Wybierz operatora klienta i wprowadz warto$¢
dotadowania. Wybierz: Potwierdz, aby dotadowac telefon. Jedli transakcja sie powiodta, zostanie
wyswietlony ekran: Pokwitowanie, gdzie bedzie mozliwe wydanie pokwitowania lub wystanie
pokwitowania przez e-mail.

6. Jak uniewaznic transakcje

Nacisnij ikone aplikacji Zadanie zaptaty na ekranie gtéwnym. Wprowadz warto$¢ i wybierz: Dalej.
Wprowadz adres e-mail i numer telefonu komoérkowego i wybierz: Dalej. Nacisnij Wyslij, aby
potwierdzi¢. Jesli transakcja sie powiodta, zobaczysz wiadomos$¢ o udanej operacji.

7. Jak korzystac z aplikacji App Market

Wybierz ikone aplikacji App Market na ekranie gtéwnym. Nastepnie wybierz aplikacje, ktérg chcesz
zainstalowad¢. Naci$nij: Zainstaluj, aby pobra¢ aplikacje Nastepnie nadaj uprawnienia dostepu i
wcidnij Zainstaluj. Mozesz teraz zacza¢ korzystac z aplikacji.

8. Jak zaktualizowa¢ oprogramowanie terminala?

To proste! Zostaniesz powiadomiony/powiadomiona, gdy aktualizacja bedzie dostepna. Wykonaj
wtedy nastepujace kroki:

Naci$nij powiadomienie o aktualizacji - zostaniesz przeniesiony/przeniesiona do menu
.Ustawienia”. Wybierz , Aktualizacja oprogramowania” i urzagdzenie wyswietli Ci komponenty
oprogramowania, dla ktérych dostepne sg aktualizacje. Wybierz , Aktualizuj” i urzadzenie
automatycznie pobierze i zainstaluje aktualizacje. To wszystko!

Otrzymasz tez powiadomienia o aktualizacjach dla aplikacji z App Market. Procedura instalacji
jest taka sama.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Zapraszamy do sekgcji najczesciej zadawanych pytan na www.mypos.com



