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Felicitari pentru achizitionarea unui dispozitiv myPOS Smart N5

un terminal mobil revolutionar pentru acceptarea in sigurantd a platilor cu card de credit
si debit!

Tnainte de utilizarea noului dvs. terminal de platd myPOS Smart N5, va rugam
sa va Tnregistrati pe www.mypos.com pentru a obtine un cont gratis de bani
electronici si pentru a activa dispozitivul myPOS Smart N5

lata cum sa incepeti:

1. Cum sa acceptati plati

Porniti aplicatia pre-instalata Plati apasand iconita aplicatiei de pe ecranul de inceput. Introduceti suma
tranzactiei si apasati Efectuat. In functie de cardul clientului dvs., inserati cardul in lectorul din partea
inferioara, treceti-l sau tineti cardul sau Smartphone-ul deasupra lectorului NFC pentru a procesa plata.
Introduceti codul PIN daca este necesar.

2. Cum sa anulati o tranzactie

Numai ultima plata sau tranzactie de rambursare poate fi anulata.

in aplicatia PI&ti, apasati Anulati Ultima Tranzactie din meniul principal al aplicatiei din coltul superior
stang. Se vor afisa detaliile ultimei plati/rambursari aprobate. Apoi apasati Confirmare pentru a
continua. Daca tranzactia este aprobatd, apasati Factura pentru a imprima factura unui
client/comerciant. Daca tranzactia este refuzata, se va imprima automat o factura a clientului cu
motivul refuzului.

3. Cum sa realizati o rambursare

In aplicatia PI&ti, apasati Rambursare. Introduceti suma de rambursat si ap&sati Efectuat.
Inserati, treceti sau tineti cardul sau Smartphone-ul deasupra lectorului NFC al terminalului si
introduceti codul daca este necesar. Daca tranzactia este aprobatd puteti apasa Facturd pentru a
merge la ecranul Facturii. Daca plata se realizeaza cu Chip&PIN retrageti cardul. Daca tranzactia
este refuzata, se va imprima automat o factura a clientului cu motivul refuzului.



4. Cum sa emiteti o factura

Dupa o tranzactie reusitd Tn aplicatia Plati, se va afisa ecranul de Factura. Apoi alegeti sa imprimati
sau sa trimiteti o factura prin e-mail sau SMS. Daca nu doriti facturd, apdsati X din coltul superior
drept al ecranului pentru a finaliza tranzactia.

5. Cum sa realizati o suplimentare

Apasati iconita Suplimentare a aplicatiei de pe ecranul de inceput. Introduceti numarul de mobil cu
codul tarii si apasati Continuare. Selectionati operatorul clientului si introduceti suma de
suplimentare. Apasati Confirmare pentru a finaliza suplimentarea. Daca tranzactia are succes, se va
afisa un ecran de Factura, de unde puteti emite o factura sau trimite o factura prin e-mail..

6. Cum sa trimiteti o solicitare de plata

Apasati aplicatia Solicitare Plata de pe ecranul de inceput. Introduceti suma si apasati Continuare.
Introduceti adresa de e-mail sau numarul de telefon mobil si apasati Continuare. Apasati Trimitere
pentru a confirma. Daca tranzactia are succes veti vedea un mesaj despre succesul operatiunii.

7. Cum sa utilizati aplicatia Piata de Aplicatii

Apasati iconita Piata de Aplicatii de pe ecranul de Tnceput. Apoi apasati aplicatia pe care doriti sa o
instalati. Apasati Instalare pentru a descdrca aplicatia. Apoi acordati drepturi de acces si apasati
Instalare. Apoi puteti incepe sa utilizati aplicatia.

8. Cum sa actualizati software-ul POS?

Este simplu! Veti fi instiintati cand este disponibila o actualizare. Apoi urmati pur si simplu acesti
pasi:

Apasati notificarea de actualizare si veti fi condusi la meniul ,Setari”. Apoi apasati ,Actualizare
Software"” iar dispozitivul va va ardta componentele de software care au actualizari. Apasati
+Actualizare” iar dispozitivul va descdrca si instala automat actualizarile. Asta e tot!

De asemenea, veti fi instiintat asupra actualizarilor pentru aplicatiile din Piata de Aplicatii.
Procedura de instalare este aceeasi.

Aveti nevoie de mai multe informatii? Va rugdm s vizitati sectiunea de Intrebéri frecvente
de pe www.mypos.com



