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Grattis till din nya myPOS Smart N5-terminal

en revolutionerande, tradlds kortterminal for att sdkert ta emot kortbetalningar!

Innan du borjar anvanda din nya myPOS Smart N5, vanligen registrera er pa
www.mypos.com for att skapa ert konto och aktivera er terminal.

Sahar gor man:

1. Hur man tar emot betalningar

Starta den forinstallerade appen Payment genom att trycka pa ikonen pa hemskarmen. Fyll i beloppet for
transaktionen och tryck pa Fardig. Beroende pa kundens kort sa kan kunden satta in kortet pa sidan av
terminalen, svepa kortet, eller halla kortet eller smarttelefonen mot NFC-lasaren for att genomféra
betalningen. Fyll i PIN-koden om en sadan efterfragas.

2. Hur man annullerar en transaktion

Enbart den senaste betalningen eller dterbetalningen kan annulleras.

| appen Payment, tryck pa Sista transaktionen void i huvudmenyn i vre vanstra hornet. Uppgifter om
den senast godkanda transaktionen kommer att visas i skarmen. Tryck sedan pa Bekrafta for att
fortsatta. Om transaktionen godkanns, tryck pa Kvitto for att skriva ut en kund-/forséljarkopia pa kvittot.
Om transaktionen nekas sa kommer ett kundkvitto med anledningen till nekandet automatiskt att
skrivas ut.

3. Hur man gor en aterbetalningi

| appen Payment, tryck pa Aterbetalning. Fyll i beloppet fér &terbetalningen och tryck pa Fardig.
Satt i, svep eller hall kortet eller smarttelefonen mot NFC-lasaren och fyll | PIN-kod om en sadan
efterfragas. Om transaktionen godkanns kan du trycka pa Kvitto for att ga till kvittoskdrmen. Om
betalningen sker med Chip & PIN, ta bara ut kortet. Om transaktionen nekas sa kommer ett
kundkvitto med anledningen till nekandet automatiskt att skrivas ut.



4. Hur man ger ut ett kvitto

Efter lyckad transaktion i Payment-appen sa kommer Kvitto-skarmen att visas. Valj sedan
huruvida du vill skicka ett kvitto via e-post eller SMS. Om du inte vill fa nagot kvitto, tryck pa X i det
6vre hogra hornet av skdrmen for att slutféra transaktionen.

5. Hur man laddar ett kontantkort

Tryck pa Top-up-ikonen pa hemskarmen. Fyll i mobilnumret, inklusive landskoden, och tryck pa
Nasta. Valj kundens operator och fyll i belopp att ladda. Tryck pa Bekrafta for att fardigstalla
laddningen. Om transaktionen godkandes sa kommer en Kvitto-skarm att visas dar du kan skriva ut
kvitto eller skicka via e-post.

6. Hur man skickar en betalningsforfragan

Tryck pa appen Payment Request pa hemskarmen. Fyll i beloppet och tryck pa Nasta. Fyll i
e-postadress eller mobilnummer och tryck pa Nasta. Tryck pa Skicka for att bekrafta. Om
transaktionen lyckades sa kommer ett meddelande som indikerar detta att visas.

7. Hur man anvander App Market-appen

Tryck pa App Market-ikonen pa hemskarmen. Tryck sedan pa den app du vill installera. Tryck pa
Installera for att ladda ned appen. Ge sedan rattigheter och tryck pa Installera. Nu kan du borja
anvanda appen.

8. Hur uppdaterar man mjukvaran for terminalen?

Det ar enkelt! Du kommer att bli notifierad nar en uppdatering finns tillganglig. Sedan féljer du
dessa steg:

Tryck pa uppdateringsnotifieringen sa kommer du att komma till Settings-menyn. Tryck sedan pa
“Mjukvaruuppdatering” s kommer enheten att visa olika mjukvaror som kan uppdateras. Tryck
pa en mjukvara for att uppdatera sa kommer enheten automatiskt att ladda ned och installera
uppdateringen. Sen ar det klart!

Du kommer ocksa att notifieras om uppdateringar for appar fran App Market.
Installationsproceduren ar densamma.
Behdver du mer information? Vanligen besok sektionen for vanliga fragor pa www.mypos.com



