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Polityka akceptacji myPOS

Data wejscia w zycie: 09.05.2019

Polityka akceptacji stanowi nieodtaczna czes¢ Umowy prawnej o swiadczeniu ustugi myPOS.
1. Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi myPOS

1.1. Podczas korzystania z Ustugi pod zadnym pozorem nie wolno wykonywac¢ Klientowi nastepujacych czynnosci (zwanych
dalej ,,Ograniczonymi rodzajami dziatalnosci”):

(i) naruszania praw autorskich, patentowych, znakéw towarowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, innych praw wtasnosci
intelektualnej, praw jawnosci i prywatnosci ktérejkolwiek ze stron lub korzystaé z Ustugi w celu dostarczania sfatszowanych
tresci, towaréw badz ustug;

(ii) dziatania w sposdb zniestawiajacy lub oszczerczy, bezprawnego grozenia, nekania, bezposredniego lub posredniego
oferowania tresci, towardw i ustug nieakceptowanych przez nas ani przez Organy nadzoru, takich jak pornografia dziecieca,
zoofilia, wyroby tytoniowe (dotyczy e-commerce), sprzedazy farmaceutycznej (dotyczy e-commerce), nielegalnego hazardu,

gwattu, nienawisci, przemocy, realizacji ptatnosci podmiotéw trzecich lub innych dziatan nieakceptowalnych przez nas badz
przez Organy nadzoru;

(iii) dostarczania fatszywych, niedoktadnych lub mylacych informacji;

(iv) przesytania lub otrzymywania tego, co mamy podstawy uznawa¢ za $rodki pochodzace z oszustwa;

(v) odmowy wspotpracy w dochodzeniu lub dostarczenia potwierdzenia tozsamosci Klienta badz uprawnien;

(vi) prowadzenia wtasnej dziatalnosci lub korzystania z Ustugi w sposdb, ktdéry skutkuje lub moze skutkowaé zazaleniami,
sporami, zadaniami zwrotu, obcigzeniami zwrotnymi, optatami, grzywnami, karami i innymi zobowigzaniami, ktére moga

dotkna¢ nas, naszych Agentéw lub Podwykonawcéw;

(vii) osiggniecia przez Klienta korzystajgcego z Ustugi wysokiego poziomu ryzyka kredytowego zgtaszanego przez agencje
sprawozdawczosci kredytowej;

(viii) korzystania z Ustug w sposdb, ktéry sktania nas, naszych Agentéw, podwykonawcdw lub ktérakolwiek z Organizacji kart
ptatniczych do uzasadnionych obaw, ze zachodzg naduzycia w korzystaniu z systemu kart lub naruszenie Przepiséw;

(ix) umozliwiania Klientom wypftat z kart Klienta (lub pomagania w tym osobom trzecim);
(x) przechowywania, ujawniania lub przekazywania jakichkolwiek danych Posiadacza karty, przetwarzanych przez Ustuge lub
innych, w sposéb, ktéry nie jest zgodny z Przepisami, podmiotom trzecim ani korzystania z tych danych w celach innych niz te

dozwolone w ramach niniejszej Umowy i Przepiséw;

(xi) utatwiania dostepu wirusom i innym procedurom programowania, ktére mogga uszkodzi¢, dziata¢ niekorzystnie, potajemnie
przechwytywac lub wywtaszczac jakikolwiek system, dane czy informacje;

(xii) korzystania z jakiegokolwiek urzadzenia automatycznego lub manualnego w celu monitorowania, kopiowania,
manipulowania, modyfikowania, innego naruszania bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci Ustugi, systeméw lub stron
internetowych;

(xiii) dziatania lub zaniechania dziatania, ktére mogtoby spowodowac szkody nam lub podmiotom trzecim;
(xiv) pozostatych dziatan zabronionych w Polityce Akceptacji Klienta lub Przepisach.

1.2. Klient nie moze prowadzi¢ zadnej z form dziatalnosci gospodarczej wymienionych ponizej (zwanych dalej ,Formami
dziatalnosci gospodarczej podlegajacymi ograniczeniom”):

(i) Prowadzi¢ dziatalnosci w charakterze niebankowej instytucji finansowej, w tym w charakterze posrednika ptatnosci/podmiotu
MSB lub agenta zajmujacego sie przekazywaniem srodkéw pienieznych; oraz

(i) Dziata¢ w sektorze rozrywki dla dorostych; oraz

(iii) Dostarcza¢ wirtualnej waluty lub sSwiadczy¢ powigzanych ustug przeliczania walut; oraz
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(iv) Angazowac sie w dziatalnos$¢ organizacji charytatywnych niepodlegajgcych regulacjom prawnym; oraz
(v) Prowadzi¢ obrotu metalami szlachetnymi; oraz

(vi) Produkowac broni palnej lub dostarczac ja; oraz

(vii) Otwierac¢ kasyn, organizowa¢ gier hazardowych lub loterii; oraz

(viii) Prowadzi¢ salondw gier i stron internetowych zwigzanych z grami; oraz

(ix) Prowadzi¢ lombardéw niepodlegajgcych regulacjom prawnym.

1.3. W przypadku stwierdzenia, ze Klient prowadzi ktérgkolwiek z form dziatalnosci wymienionych powyzej, Ustuga myPOS
zostanie zawieszona ze skutkiem natychmiastowym.

2. Wymagania ogdlne

2.1. Klientowi nie wolno kopiowa¢, przechowywadé, przekazywac, sprzedawac, nabywaé, zapewniaé, wymienia¢ lub w
jakikolwiek sposéb udostepnia¢ instrumentéw ptatniczych Posiadacza karty, takich jak nazwa uzytkownika, hasta do portfeli,
dane posiadacza karty takie jak PAN, PIN, CVV, CVC i inne tak zwane ,parametry bezpieczenstwa instrumentdw ptatniczych
Posiadacza karty” dostarczane przez nas, nikomu poza nami lub na uzasadnione zgdanie organu nadzorczego. Klient
odpowiada za zachowanie swoich pracownikéw, agentéw, podwykonawcéw i przedstawicieli. W przypadku nieupowaznionego
lub bezprawnego przechowywania, dostepu i przetwarzania parametréow bezpieczenstwa instrumentéw ptatniczych Posiadacza
karty Klient musi natychmiast poinformowac nas o tym na pismie, przedstawiajgc naruszone parametry bezpieczenstwa
instrumentéw ptatniczych Posiadacza karty.

2.2. Kazda ze stron jest zobligowana do statego przestrzegania odpowiednich zobowigzah w ramach obowigzujgcych przepiséw
ochrony danych dotyczacych wszelkich danych osobowych przetwarzanych podczas Swiadczenia zobowigzah z tytutu niniejszej
Umowy. Klient powinien wprowadzi¢ w zycie i podtrzymywac wszelkie procedury techniczne i organizacyjne w celu
uniemozliwienia nieupowaznionego lub bezprawnego przetwarzania danych osobowych oraz przypadkowej utraty danych lub
ich uszkodzenia, tgcznie z podjeciem odpowiednich krokéw w celu zapewnienia niezawodnego dostepu do danych osobowych
pracownikom.

2.3. Klient musi w bezpieczny sposéb utrzymywac i przechowywac wszelkie informacje dotyczacych transakcji na stronie
internetowej Klienta oraz podmiotéw zwigzanych z tymi transakcjami, tgcznie z dokumentami przewozowymi oraz
pokwitowaniami dostawy towaréw i ustug. Na nasza prosbe Klient musi w ciggu 72 godzin udostepni¢ nam wszelkie informacje
dotyczace transakcji oraz stron w tych transakcjach, tgcznie z zaméwieniami, dokumentami przewozowymi, pokwitowaniami
dostawy oraz innymi dokumentami, ktérych mozemy potrzebowac w celu rozpatrywania roszczen, obcigzen zwrotnych,
wycofan, refundacji, w celu zapobiegania przestepczosci oraz aby wypetié zobowigzania regulacyjne i cele dotyczace
zarzadzania ryzykiem. Klient powinien utrzymywac¢ w tajemnicy wszelkie takie zgdania oraz dalsze podjete przez nas dziatania
w tym zakresie. Jezeli uznamy to za stosowne, mozemy przekaza¢ wybrane informacje dostarczone przez Klienta odpowiednim
organom nadzoru.

2.4. Klient nie moze przekazywac¢ nam transakcji, ktérych nieuczciwy charakter jest lub powinien by¢ Klientowi znany (nie
moga one zostac autoryzowane przez Posiadacza karty), jezeli Klient wie lub powinien wiedzie¢ o autoryzacji przez Ptatnika
pozostajgcego w zmowie z Posiadaczem karty w nieuczciwym celu. Wedtug naszego uznania i w dowolnym momencie, bez
uprzedniego poinformowania Klienta oraz z powodéw regulacyjnych lub bezpieczehstwa mamy prawo do jednostronnego
natozenia pewnych limitéw kwot autoryzowanych transakcji oraz wykupu e-pienigdza lub innych transakgji, takich jak
jednorazowe, codzienne, cotygodniowe, comiesieczne oraz innych limitédw. Jezeli nie jest to sprzeczne z naszymi przepisami,
Klient zostanie w stosownym czasie poinformowany o tych limitach na koncie internetowym Klienta lub poprzez e-mail. Jezeli
mamy podstawy podejrzewac, ze znaczna czes¢ transakcji Klienta stanowia oszustwa, to Klient musi w ciggu 24 godzin
odpowiedzie¢ na wszelkie pytania dotyczace oszustw, ztozone telefonicznie lub w wiadomosciach e-mail oraz zaproponowad
odpowiednie procedury w celu ograniczenia skali oszustwa.

2.5. Klient musi wdrozy¢ takie srodki bezpieczenstwa oraz inne $rodki wymagane przez nas, naszych podwykonawcéw lub
Organy nadzoru bez niepotrzebnej zwtoki. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze nowe zasady, przepisy i wymagania
powigzane z Ustugg moga zostac natozone przez Organy nadzoru, tgcznie z Organizacjami kart ptatniczych. Tym samym
jestesmy uprawnieni do jednostronnej aktualizacji Polityki Akceptacji Klienta w razie takich zmian, o czym Klient zostanie
poinformowany w odpowiednim czasie.

2.6. Klient gwarantuje, ze jest prawnym i faktycznym wtascicielem/uzytkownikiem wszystkich stron i powigzanych domen, jak
réwniez dziatalnosci gospodarczej Klienta oraz ze jest przez nas zatwierdzony w zwigzku z $wiadczeniem Ustug z tytutu
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niniejszej umowy. Klient gwarantuje, ze nie dziata w imieniu podmiotéw trzecich. W przypadku zmian w tym zakresie Klient
musi nas o tym poinformowac za posrednictwem wiadomosci e-mail. Klient nie jest w uprawniony do wypozyczania ani
jakiegokolwiek udostepniania mobilnego POS do uzytku przez podmioty trzecie bez naszej wyraznej pisemnej zgody.

2.7. Klient jest zobowigzany do korzystania z mobilnego POS w dobrej wierze, dbajac o profesjonalizm, i wykorzystywania go
jedynie w wigzacych transakcjach ptatniczych z logo Organizacji kart ptatniczych, zgodnie z naszymi instrukcjami dotyczgcymi
aktywacji i korzystania z mobilnego POS.

3. Szczegodlne zasady transakcji, ktore musza byc¢ przestrzegane przez Klienta
W odniesieniu do akceptacji kart ptatniczych Klient posiada nastepujace prawa i obowiazki:

3.1. Klient ma prawo odmdwic akceptacji poszczegdlnych kategorii/marek instrumentéw ptatniczych powigzanych z karta
ptatnicza, wydanych w ramach systemu kart ptatniczych. Niniejszy punkt nie dotyczy konsumenckich instrumentéw ptatniczych
z wykorzystaniem kart tej samej marki oraz tej samej kategorii kart przedptaconych, kart debetowych oraz kart kredytowych
objetych optatami interchange zgodnie z Rozporzadzeniem 2015/751. Klient nie moze odmoéwié akceptacji instrumentu
ptatniczego powigzanego z kartg na podstawie tozsamosci wystawcy oraz posiadacza karty.

3.2. W przypadku podjecia przez Klienta decyzji o skorzystaniu ze swoich praw zgodnie z art. 3.1. Klient musi powiadomi¢ o
tym Posiadacza karty w sposéb jasny i jednoznaczny, jednoczes$nie informujac Posiadacza karty o akceptacji innych kart oraz
instrumentéw ptatniczych w ramach systemu kart ptatniczych. Informacje te nalezy wyeksponowa¢ w widocznym miejscu przy
wejsciu do sklepu oraz przy kasie.

W przypadku nabycia myPOS Virtual informacje na ten temat nalezy umiesci¢ na stronie Klienta lub za posrednictwem innego
stosownego nosnika elektronicznego lub mobilnego. Informacje nalezy przekaza¢ Posiadaczowi karty odpowiednio wczes$nie,
przed zawarciem przez Posiadacza karty umowy zakupu z Klientem.

3.3. Klient ma prawo do przekazywania informacji dotyczacych optaty interchange oraz optfaty za ustuge Posiadaczowi karty.

3.4. Klient ma prawo do naprowadzania Posiadacza karty celem wykorzystania instrumentu ptatniczego preferowanego przez
Klienta, z uwzglednieniem traktowania instrumentéw ptatniczych z wykorzystaniem kart danego systemu kart ptatniczych
mniej lub bardziej preferencyjnie w stosunku do pozostatych.

3.5. Jezeli Klient zostat upowazniony do wykonywania szczegdlnych rodzajéw transakcji, to jest automatycznie upowazniony do
udzielania refundacji takich transakcji. Klient musi refundowad transakcje jedynie na karte uzyta w pierwotnej transakcji. Klient
nie moze udziela¢ zwrotu pieniedzy posiadaczowi karty w zamian za jakiekolwiek towary lub ustugi uprzednio zakupione jego
karta. W takim przypadku, zwrot bedzie udzielony wytacznie przez uznanie rachunku posiadacza karty. Transakcje refundacji
moga by¢ wykonywane jedynie jako transakcje kredytowe, zgodnie z odpowiednimi przepisami i warunkami Organizacji kart
kredytowych dla tego typu transakg;ji.

3.6. W przypadku, gdy Klient jest upowazniony do otrzymywania ptatnosci kartami AMEX, kwota transakcji kredytowe;j
przeprowadzanej na terminalu POS Klienta nie moze by¢ r6zna od kwoty pierwotnej transakcji zakupu. Zgodnie z zasadami
AMEX Klient jest zobowigzany rozpocza¢ operacje kredytowg na rzecz Posiadacza karty w ciggu 7 dni od otrzymania wigzacego
polecenia refundacji.

3.7. Klient nie moze wykonywac transakcji w ramach ofert i dziatalnosci Klienta innych niz opisane oraz faktycznego nabywania
towardw i ustug oferowanych przez Klienta.

3.8. Podstawowy limit Klienta wynosi zero, a wszystkie transakcje muszg zosta¢ zatwierdzone przez Wystawce kart ptatniczych
oraz przez odpowiednig Organizacje kart ptatniczych zgodnie z ich zasadami. Autoryzacja moze potwierdzi¢ jedynie brak
ujemnego statusu kredytowego karty oraz brak zgtoszenia karty jako zgubionej lub skradzionej w czasie przeprowadzania
transakcji. Uzyskanie autoryzacji nie gwarantuje wykonania ptatnosci. Jezeli autoryzacja nie zostaje udzielona, Klient nie moze
kontynuowa¢ procesu transakgji.

3.9. Wskaznik obciazenia zwrotnego Klient musi utrzymywac¢ wskaznik obcigzenia zwrotnego na poziomie 1% sprzedazy
Klienta oraz 100 obcigzen zwrotnych miesiecznie dla kart MasterCard/VISA/JCB/UPI. Klient wyraza zgode i przyjmuje do
wiadomosci, ze bedziemy réwniez monitorowa¢ dopuszczalny wskaznik obciazenia zwrotnego i ze mozemy w dowolnym
momencie zaprzestaé $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta, jezeli Klient przekroczy wskaznik obcigzenia zwrotnego.

3.10. Zarzadzanie naduzyciami

3.10.1. Klient nie moze przekroczy¢ limitu transakcji VISA w wysokosci 60 000 USD lub réwnowaznej sumy w innej walucie i/lub
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stosunku oszustw do sprzedazy w wysokosci 1% miesiecznie.

3.10.2. Klient nie moze przekroczy¢ limitu transakcji MasterCard w wysokosci 4 000 USD lub réwnowaznej sumy w innej
walucie, 4 oszukanczych transakcji i/lub stosunku oszustw do sprzedazy w wysokos$ci 8% miesiecznie.

3.11. Prawa Klienta ujete w punktach 3.1., 3.2., 3.3 oraz 3.4. nie bedg miaty zastosowania w odniesieniu do instrumentéw
ptatniczych wystawionych przez wystawcéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4. Wymogi w zakresie Ptatnosci cyklicznych

4.1. Klient potrzebuje naszej zgody, zanim bedzie mdgt oferowac ptatnosci cykliczne kartami ptatniczymi w zwigzku ze swoimi
ofertami. Jezeli Klient nie otrzymat uprzednio naszej zgody, mozemy odrzuci¢ transakcje ptatnicza. Jezeli z uzasadnionych
powoddéw uznamy, ze Klient naduzywa ptatnosci cyklicznych, mozemy odméwic autoryzacji lub zawiesi¢ Swiadczenia Ustugi
oraz mozliwo$¢ oferowania przez Klienta ptatnosci cyklicznych.

4.2. Obowigzkiem Klienta jest przekazanie podstawy i warunkdw ptatnosci cyklicznych Posiadaczowi karty (posiadaczowi karty)
w sposoOb uczciwy, jasny i przejrzysty. Klient musi przynajmniej uzyskaé zgode Posiadacza karty, wigczajgc w to:

kwote transakcji, chyba ze transakcje cykliczne majg rézna wartos¢;

czestotliwos¢ obcigzen cyklicznych (state daty lub okresy, w ktérych przetwarzane sg Transakcje cykliczne);
czas obowigzywania pozwolenia przyznanego Posiadaczowi karty;

uznanie przez Posiadacza karty polityk anulowania i refundacji;

uznanie przez Posiadacza karty wszelkich ocenionych narzutdw oraz powigzanych ujawnien, jezeli narzuty sa
dozwolone.
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4.3. Klient musi zachowa¢ pozwolenie Posiadacza karty na czas trwania cyklicznego dostarczania towardw i ustug. Klient musi
uprzednio powiadomi¢ Posiadacza karty o wszelkich przypadkach ptatnosci cyklicznych przynajmniej 5 dni przed ich realizacja
lub - jezeli nie jest to mozliwe - powiadomi¢ Posiadacza karty najwczesniej jak to mozliwe.

4.4. Klientowi nie wolno pobiera¢ optaty za transakcje cykliczne, tacznie z czesciowa zaptata za towary lub ustugi nabyte w
jednej transakcji lub optatami finansowymi. Klientowi nie wolno wykonywa¢ ptatnosci cyklicznych poza okresem wyraznie
autoryzowanym przez Posiadacza karty lub jezeli Klient otrzyma powiadomienie o anulowaniu od Posiadacza karty lub jezeli
transakcja zostata anulowana z innej przyczyny.

4.5. Klient musi udzieli¢ Posiadaczowi karty mozliwosci anulowania ptatnosci cyklicznej w dowolnym momencie. Klient musi
udostepni¢ procedury anulowania online, jezeli zlecenie Posiadacza karty na towary i ustugi zostato poczatkowo zaakceptowane
online. Klient o$wiadcza, Ze jest Swiadomy tego, iz w ptatnosciach cyklicznych posiadacz karty moze poinstruowaé Wystawce o
przerwaniu ptatnosci cyklicznych na rzecz Klienta, przez co Wystawca i/lub my jestesmy zobowiazani do zaprzestania ptatnosci
cyklicznych, za co nie ponosimy odpowiedzialnosci.

4.6. Pisemne pozwolenie Posiadacza karty na transakcje cykliczng lub transakcje wykonywang pocztowo/telefonicznie musi
zawierac wszystkie nastepujace informacje:

Numer konta

Date transakgji

Sume transakji

Kod autoryzacyjny, jezeli istnieje

Podpis Posiadacza karty

Nazwisko Klienta (partnera handlowego)
Lokalizacje Klienta (partnera handlowego)
Opis towardw i ustug.

Nk W

4.7. Klient jest zobowigzany do korzystania z metody komunikacji uzgodnionej miedzy Klientem a Posiadaczem karty w celu
(obowigzujg oba punkty):

- dostarczenia Posiadaczowi karty potwierdzenia w ciggu 2 dni roboczych o tym, ze umowa transakgji cyklicznej zostata
sporzadzona;

- poinformowania Posiadacza karty przynajmniej 7 dni roboczych przed transakcjg cykliczng, jezeli ktérakolwiek z ponizszych
informacji jest prawdziwa:

i. Uptyneto wiecej niz 6 miesiecy od poprzedniej transakcji cykliczne;.
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ii. Okres prébny, oferta wstepna lub inne dziatania promocyjne zostaty zakonczone.
iii. Umowa transakcji cyklicznych ulegta zmianie, tacznie z wszelkimi zmianami kwoty transakcji cyklicznej.

4.8. Jezeli Klient wyraza zgode, aby Posiadacz karty otrzymywat ptatnosci cykliczne, to utatwimy transakcje miedzy Klientem a
Posiadaczem karty, ale nie jesteSmy zobowigzani do egzekwowania zadnych zobowigzan umownych w ramach ptatnosci
Posiadacza karty na rzecz Klienta ani w ramach dostawy towaréw lub ustug Posiadaczowi karty. Nie udzielamy zadnej
gwarancji, ze ptatnosci cykliczne zostang zrealizowane przez Posiadacza karty. Nie jesteSmy zobowigzani do egzekwowania
ustalonych ptatnosci cyklicznych od Posiadacza karty.

4.9. Dodatkowe Wymagania dla Ptatnosci cyklicznych sg przedstawione w punkcie 8. tej Polityki w zwigzku z przetwarzaniem
transakcji ptatniczych Klienta za posrednictwem kart marki AMEX.

4.10. W przypadku obcigzenia zwrotnego zainicjowanego przez Posiadacza karty w ramach transakcji cyklicznej oraz w celu
przeprowadzenia skutecznego zakwestionowania obcigzenia zwrotnego Klient musi:

(i) Dostarczy¢ dokumentacje, ktéra udowadnia zaistnienie transakcji; za przyktad moze stuzy¢: dostarczenie przez Klienta
dowodu, ze Posiadacz karty musiat kliknieciem zaakceptowad warunki lub ze posiadacz karty podpisat umowe zgadzajac sie na
warunki transakgji cyklicznych.

(ii) W przypadku Posiadaczy karty wykonujgcych transakcje cykliczne przy uzyciu kart VISA dokumenty wymagane od Klienta w
celu uzasadnienia transakcji cyklicznej obejmuija:

o dowdd wigzacej prawnie umowy zawartej miedzy Klientem a Posiadaczem karty;
o dowdd korzystania przez Posiadacza karty z towardéw lub ustug;
o dowdd przeprowadzenia poprzedniej transakgji, ktéra nie byta kwestionowana.

(iif) W przypadku Posiadaczy karty wykonujacych transakcje cykliczne przy uzyciu kart MasterCard Klient zachowuje pisemng
zgode Posiadacza karty na warunki transakcji cyklicznej ptatnosci. Klient nie moze dostarczy¢ produktédw lub wykonywaé ustug
z tytutu transakgji cyklicznej ptatnosci po otrzymaniu powiadomienia o jej anulowaniu przez nas lub Posiadacza karty ani
powiadomienia o tym, ze konto w dokumentacji nie podlega honorowaniu.

4.11. Klient wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, ze musi zrefundowac petng kwote zaptacona przez Posiadacza karty,
jezeli nie spetnit warunkéw sprzedazy lub ustugi lub obecnej Polityki akceptacji.

5. Wymogi w zakresie transakcji w fazie wstepnej autoryzacji (jezeli sa dopuszczone przez
Ustuge)

5.1. Klient moze zosta¢ upowazniony do korzystania z tej funkcji jedynie w przypadku spetnienia wymagan ustalonych w
obecnej Polityce akceptacji i/lub przestrzegania Umowy prawnej dla tej Ustugi oraz:

(i) prowadzi dziatalno$¢ w postaci hotelu, linii zeglugowych lub firmy zajmujgcej sie wynajmowaniem pojazdéw;

(ii) zapewnia Posiadacza karty przed wyrazeniem przez niego zgody o poniesieniu kosztdw transakcji w fazie wstepnej
autoryzacji poprzez wiaczenie takiej klauzuli w swoich Warunkach ogéinych lub innym dokumencie regulujgcym stosunek
prawny miedzy Klientem a Posiadaczem karty.

5.2. Potwierdzenie transakcji w fazie wstepnej autoryzacji musi zasta¢ wykonane w ciagu 30 dni kalendarzowych od dnia
transakcji wykonanej w fazie wstepnej autoryzacji.

5.3. Klient jest upowazniony do zainicjowania transakcji w fazie wstepnej autoryzacji jedynie w ptatnosciach dotyczacych
nastepujacych ustug:

(i) uszkodzenia wypozyczonych pojazdow;

(ii) optaty za zywnos¢ i napoje;

(iii) paliwa;

(iv) towardw i ustug nabytych na statku linii zeglugowych;

(v) ubezpieczenia;
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(vi) mandatéw i inne naruszen przepiséw ruchu drogowego;

(vii) optaty za wynajem;

(viii) optaty za nocleg;

(ix) podatkdw.

5.4. Jezeli Klient prowadzi firme zajmujaca sie wynajmowaniem pojazdéw, a transakcja w fazie wstepnej autoryzacji stuzy
pokryciu kosztéw mandatéw lub kar za ztamanie przepiséw ruchu drogowego, to Klient musi udostepni¢ nam dokumentacje
wydawang przez odpowiedni organ administracji cywilnej, zawierajacg nastepujace dane:

(i) numer rejestracyjny wynajmowanego pojazdu;

(i) czas i miejsce wykroczenia;

(iii) naruszony przepis ustawowy;

(iv) kwote kary wyrazong w walucie lokalnej dla jurysdykcji danego organu.

5.5. Jezeli Klient jest firma zajmujaca sie wynajmowaniem pojazddéw, a transakcja w fazie wstepnej autoryzacji jest
wykorzystywana w celu pokrycia szkdd:

5.5.1. Klient musi udostepni¢ nam dokumentacje wydawang przez odpowiedni organ administracji cywilnej, zawierajaca
nastepujgce dane:

(i) kopie umowy najmu;
(i) szacunkowy koszt szkéd przedstawiony przez organizacje $wiadczaca legalne ustugi serwisu pojazdow;
(iii) raport odpowiedniego organu administracji cywilnej (jezeli dotyczy);

(iv) dokumentacje Swiadczaca o tym, ze Posiadacz karty wyrazit zgode na realizacji transakcji w fazie wstepnej autoryzacji przy
uzyciu Karty Posiadacza karty w celu pokrycia szkéd wynajmowanego pojazdu; zgoda ta musi by¢ ewidencjonowana na
zasadzie podpisu Posiadacza karty na tej samej lub sagsiedniej stronie co opis optat, ktéry moze zostaé pokryty z transakcji w
fazie wstepnej autoryzacji lub przez ztozenie podpisu przez Posiadacza karty na umowie i inicjatéw na kazdej stronie umowy,
jezeli podpis Posiadacza karty nie jest podany na tej samej stronie, co opis optat do pokrycia z transakcji w fazie wstepnej
autoryzacji;

(v) pozostata dokumentacje przedstawiajacq odpowiedzialnos$¢ Posiadacza karty za szkody;

(vi) kopie polisy ubezpieczeniowej firmy zajmujgcej sie wynajmowaniem pojazdéw, jezeli ta firma wymaga od Posiadacza karty
ptacenia ubezpieczenia od szkdd oraz kopie umowy najmu pojazdu wykazujgcg zgode Posiadacza karty na ponoszenie
odpowiedzialnosci z tytutu franszyzy.

5.5.2. Klient musi réwniez udzieli¢ nam pisemnego potwierdzenia dla posiadacza karty w ciggu 10 dni roboczych od dnia
zwrécenia wynajetego pojazdu,, tacznie z opisem uszkodzen, kosztem szkdd oraz walutg, w ktdrej zostanie wykonana zaptata
za naprawe szkdd. Klient musi tez udzieli¢ posiadaczowi karty mozliwosci na udzielenie alternatywnego pisemnego szacunku
kosztéw naprawy w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania powyzszego potwierdzenia szkéd i zapewnic¢ Posiadacza karty o
prawie do zakwestionowania kwoty obcigzenia.

5.5.3. Klient musi zaczekac¢ 20 dni roboczych od dnia potwierdzenia otrzymania udzielonemu Posiadaczowi karty przed
przetworzeniem transakcji w fazie wstepnej autoryzacji za szkody w celu wykonania operacji zgodnie z punktem 5.5.2.

5.6. Jezeli Klient zyczy sobie wykona¢ transakcje w fazie wstepnej autoryzacji w celu zagwarantowania jego rezerwacji, to musi
udostepni¢ nam Polityke anulowania Klienta. W przypadku obcigzenia zwrotnego Klient musi przedstawi¢ nam dowdéd
Swiadczacy o tym, ze Klient przekazat tres¢ Polityki anulowania oraz wszelkie wymagane informacje (podane ponizej)
Posiadaczowi karty. Klient wyraza réwniez zgode na mozliwo$¢ wymagania przez nas dodatkowych dokumentéw zwigzanych z
anulowaniem rezerwacji.

6. Szczegdlne wymagania wobec Klientow prowadzacych dziatalnos¢ w formie hotelu, linii
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zeglugowych lub firmy zajmujacej sie wynajmowaniem pojazdow

Jezeli Klient prowadzi: 1) hotel lub firme zajmujaca sie wynajmowaniem pojazddéw lub jest agentem rezerwacji i akceptuje
ptatnosci Kartg w celu gwarancji rezerwacji noclegu / najmu pojazddw,

2) hotel albo dziatalno$¢ w zakresie linii zeglugowych i zyczy sobie brac¢ udziat w Ustudze wptacania zaliczek, musi dostosowac
sie do nastepujacych wymagan.

6.1. Informacje o ptatnosciach

6.1.1 Na potrzeby sporzadzania informacji o ptatnosciach Klient musi uzyska¢ nazwisko Posiadacza karty, numer konta oraz
date przeterminowania Karty.

6.1.2 Dodatkowe wymagania dla niektdrych klientéw (hotelu lub linii Zeglugowych) korzystajacych z Ustugi wptacania zaliczek:
a) numer telefonu Posiadacza karty oraz adres pocztowy;

b) zaplanowana data zameldowania w hotelu lub wejscia na poktad w ramach linii zeglugowych;

¢) planowany czas trwania noclegu lub rejsu;

d) Klient musi ustali¢ kwote wptacanej zaliczki; nie moze ona przekroczy¢ kosztu zaplanowanego czasu noclegu dla hoteli
(nieprzekraczajgcego 14 nocy) lub catkowitego kosztu rejsu (w przypadku linii zeglugowych).

6.1.3 We wszystkich przypadkach, w ktérych kwota zaliczki lub transakcji rezerwacji musi by¢ skompensowana przez catkowity
koszt ustugi Klienta do zaptacenia przez Posiadacza karty.

6.2. Informacje o noclegu/rezerwacji
6.2.1 Klient ma prawo udzielenia posiadaczowi karty pisemnego potwierdzenia rezerwacji jak réwniez:
a) stawki rezerwacji, Waluty oraz kwoty Transakcji;

b) doktadnej nazwy i adresu fizycznego hotelu, statku wycieczkowego i punktu wejscia na poktad Posiadacza karty lub miejsca,
z ktérego pojazd zastanie odebrany po zaakceptowaniu rezerwacji Posiadacza karty;

¢) polityki anulowania Klienta.
6.2.2 Dodatkowe informacje dotyczace rezerwacji hotelowych:

1) Klient musi poinformowa¢ Posiadacza karty, ze koszt noclegu za jedng noc zostanie pobrany lub - w przypadku transakg;ji
wptacenia zaliczki - Klient zachowa catos¢ lub cze$¢ kwoty transakgji, jezeli Posiadacz karty nie byt w stanie:

a) zarejestrowac sie w budynku hotelu przed czasem wymeldowania w dniu nastepujacym po
dniu przybycia Posiadacza karty;

b) w przypadku Transakcji wptacenia zaliczki zameldowa¢ sie w zarezerwowanym Hotelu przed czasem wymeldowania dnia
nastepujgcego po ostatnim dniu noclegu lub zgtosi¢ sie przed czasem wyptyniecia w Rejs (Posiadacz karty utraci kwote
depozytu odpowiadajgca niewykorzystanej kwocie rezerwacji);

¢) prawidtowo anulowad rezerwacji, zgodnie z polityka anulowania Klienta.
6.2.3. Dodatkowe informacje dotyczace transakcji wptacania zaliczki:

Zamiar Klienta, aby utrzymac¢ zameldowanie w hotelu lub liniach zeglugowych na okreslong liczbe optaconych nocy zgodnie z
rezerwacja.

6.2.4 Dodatkowe wymagania dla Ustug wynajmu pojazdéw:
1) Nalezy upewni¢ sie, czy Posiadacz karty zostat w momencie sktadania rezerwacji pouczony, ze pokwitowanie potwierdzenia

jest dostepne w godzinach pracy przy zwracaniu wynajetego pojazdu. Pokwitowanie to potwierdza wspélnie uzgodniony stan
wynajetego pojazdu w momencie jego zwrotu.
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2) Nalezy poinformowac Posiadacza karty, Ze kara za niestawienie sie w wysokosci maksymalnej wartosci jednodniowego
najmu zarezerwowanego pojazdu zostanie pokryta przez Posiadacza karty, jezeli Posiadacz karty nie zdotat:

e odebrac pojazdu w ciggu 24 godzin od terminu odbioru;
e poprawnie anulowad rezerwacji zgodnie z przekazana trescig polityki anulowania firmy wynajmujace;.

6.2.5 Jezeli Klient zyczy sobie zastrzec prawo do stosowania Kary za niestawienie sie, musi potwierdzi¢ na piSmie kwote i
walute Kary za niestawienie sie, ktéra zostanie pokryta przez Posiadacza karty w ramach potwierdzenia rezerwaciji.

6.3. Potwierdzenie rezerwacji

6.3.1. Klient zgadza sie, ze pisemne potwierdzenie rezerwacji musi zosta¢ udzielone Posiadaczowi karty i ze musi zawierac
nastepujgce informacje:

a) nazwisko Posiadacza karty, numer konta skrécony tak, by wyswietlat jedynie cztery cyfry, date przeterminowania karty;
b) kod potwierdzenia wraz z pouczeniem dla Posiadacza karty, aby zachowat go w przypadku sporu;

¢) doktadny fizyczny adres budynku hotelu / miejsca odbioru pojazdu; oraz

d) godziny pracy punktu odbioru i zwrotu (dotyczy rezerwacji najmu pojazdéw);

€) wymagania polityki anulowania Klienta lub - jezeli dotyczy - przepisy ustugi sktadania rezerwacji w hotelu powigzane z
zobowigzaniami Posiadacza karty;

f) wlasciwg godzine i date uptyniecia terminu, do ktérego Posiadacz karty jest w stanie anulowac zarezerwowany nocleg w
ramach transakcji wptacania zaliczki bez naliczania kary;

g) pisemne potwierdzenie wszelkich zmian w rezerwacji przez Posiadacza karty.

6.3.2. Jezeli Klient zachowa cze$¢ lub catos¢ kwoty zaliczki, nie moze obcigzy¢ Posiadacza karty karg za niestawienie sie.
6.4. Sporzadzenie pokwitowania transakcji (dotyczy Klientéw korzystajacych z Ustugi wptacania zaliczki)
6.4.1. Pokwitowanie transakcji dla wptacanych zaliczek musi zawieraé nastepujace informacje:

a) kwote wptaconej zaliczki;

b) nazwisko Posiadacza karty, numer konta oraz date przeterminowania karty;

¢) numer telefonu i adres pocztowy Posiadacza karty;

d) stowa ,Whptata zaliczki” na linii podpisu pokwitowania transakcji;

e) kod potwierdzenia Klienta potwierdzajacy transakcje wptaty zaliczki;

f) zaplanowang date zakwaterowania lub wyptyniecia w rejs;

g) wiasciwg godzine i date uptyniecia terminu, do ktérego Posiadacz karty jest w stanie anulowad zarezerwowany nocleg w
ramach transakcji wptacenia zaliczki bez naliczania kary.

6.4.2. Klient musi przesta¢ kopie pokwitowania transakcji oraz kopie swojej polityki anulowania Posiadaczowi karty w ciggu
trzech dni roboczych od dnia wptacenia zaliczki.

6.5. Okres anulowania

6.5.1. Klient musi zaakceptowad wszystkie operacje anulowania od Posiadaczy kart korzystajacych z ustugi rezerwacji w hotelu.
Klient moze okresli¢ w swojej polityce anulowania mozliwos¢ obcigzenia Posiadacza karty optatag w wysokosci jednodniowego
zakwaterowania lub ze moze zatrzymac jedynie kwoty wptacone jako zaliczka, jezeli Posiadacz karty nie anulowat swojej
rezerwacji zgodnie z limitami czasowymi tej polityki, pozwalajgce na anulowanie bez kar.

6.5.2. Dodatkowe wymagania dla rezerwacji w hotelu / najmie pojazdéw:

1) Klient nie moze wymagac ztozenia powiadomienia o anulowaniu wczesniej niz 72 godziny przed ustalonym dniem
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przybycia/odbioru w zakresie anulowania bez kar.

2) W przypadku, gdy Posiadacz karty sktada rezerwacje w ciggu 72 godzin od ustalonego terminu przybycia, termin kohcowy
anulowania moze by¢ ustalony nie wczesniej niz o godzinie 18.00 w fizycznej siedzibie firmy Klienta w ustalonym dniu
przybycia/odbioru.

6.6. Potwierdzenie anulowania

6.6.1. Klient musi zaopatrzy¢ Posiadacza karty w kod anulowania (o ile anulowanie jest przeprowadzone we wtasciwy sposéb
zgodnie z polityka anulowania) oraz pouczy¢ Posiadacza karty o koniecznosci jego zachowania na wypadek sporu.

6.6.2. Jezeli Posiadacz karty anuluje rezerwacje, Klient musi poinformowac pisemnie o potwierdzeniu anulowania Posiadacza
karty na zagdanie Posiadacza karty w ciggu 1 dnia roboczego od dnia anulowania. Potwierdzenie musi zawiera¢ nastepujace
elementy:

a) nazwisko Posiadacza karty, numer konta skrécony tak, by wyswietlat jedynie cztery cyfry, date przeterminowania karty;
b) kod anulowania.

6.6.3. W przypadku anulowania rezerwacji, ktéra nie jest objeta wptata zaliczki, a Klient nie jest uprawniony do zatrzymania
catej kwoty z transakcji wptaty zaliczki, to Klient musi wypetni¢ pokwitowanie transakcji kredytowej, zawierajace nastepujgce
informacje:

a) kwote transakgji

b) nazwisko Posiadacza karty, numer konta Posiadacza karty oraz data przeterminowania umieszczona na karcie.
¢) numer telefonu i adres pocztowy Posiadacza karty;

d) kod anulowania dostarczony Posiadaczowi karty przez Klienta;

e) stowa ,Wpfata zaliczki” na linii podpisu pokwitowania transakcji kredytowe;.

6.6.4. W przypadku transakcji refundowanych przez Klienta na rzecz Posiadacza karty w ramach czesci lub catosci kwoty
transakcji wptaty zaliczki, w ciggu trzech dni roboczych od dnia Transakcji Klient musi:

o przekaza¢ nam pokwitowanie transakcji kredytowej;
o przestac kopie pokwitowania transakcji kredytowej Posiadacza karty do Posiadacza karty.

6.7. Nieodebrane zakwaterowanie/najem

6.7.1. Klient musi zachowa¢ rezerwacje zakwaterowania az do uptyniecia czasu wymeldowania sie po ustalonym terminie
zameldowania sie, chyba ze Posiadacz karty anulowat rezerwacje.

6.7.2. Jezeli Posiadacz karty nie odebrat lub anulowat zakwaterowanie, Klient musi wypetni¢ pokwitowanie transakcji,
uwzgledniajac nastepujace elementy:

e kwote za jedna noc zakwaterowania wraz z obowigzujgcym podatkiem;
e nazwisko Posiadacza karty, numer konta, date przeterminowania karty;
e stowa ,Niestawienie sie” na linii podpisu pokwitowania transakcji.

6.7.3. Jezeli posiadacz karty nie odebrat lub anulowat najem pojazdu w wyznaczonym terminie, Klient musi zatrzyma¢ dostepny
pojazd zgodnie z rezerwacjg na 24 godziny przed terminem odbioru. Jezeli pojazd pozostanie nieodebrany przez Posiadacza
karty, Klient moze zastosowac Kare za niestawienie sie.

6.8. Niedostepne zakwaterowanie

6.8.1. Jezeli zagwarantowane zakwaterowanie nie jest dostepne, Klient musi udostepni¢ Posiadaczowi karty bez pobierania
optat nastepujace ustugi:

1) zakwaterowanie o poréwnywalnym standardzie na jedng noc w innym budynku hotelu;

2) jezeli wymagane, trzyminutowa rozmowe telefoniczna i przekierowanie wiadomosci do alternatywnego zakwaterowania;
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3) transport do miejsca alternatywnego zakwaterowania.
6.9. Niedostepne zakwaterowanie w Hotelu powiazane z ustuga wptaty zaliczki

6.9.1. Jezeli zakwaterowanie zarezerwowane w hotelu jest niedostepne, Klient musi zaoferowac Posiadaczowi karty nastepujgce
opcje:

e poréwnywalne zakwaterowanie hotelowe w alternatywnym budynku na liczbe nocy okreslong w rezerwacji (nie wiecej
niz 14 nocy) lub do momentu, w ktérym zarezerwowane zakwaterowanie w hotelu stanie sie dostepne;

o jezeli jest to wymagane, dwie trzyminutowe rozmowy telefoniczne i przekierowanie wiadomosci do miejsca
alternatywnego zakwaterowania;

e transport do miejsca alternatywnego zakwaterowania i z powrotem do pierwotnego miejsca zakwaterowania;

e jezeli jest to wymagane, codzienny transport do miejsca alternatywnego zakwaterowania i z powrotem.

6.9.2. Jezeli zarezerwowane zakwaterowanie w hotelu jest niedostepne, a Posiadacz karty wyrazi zgode na alternatywne
zakwaterowanie i podejmie sie zaptaty za takie zakwaterowanie lub nie wyrazi zgody na zaden alternatywny wariant
zakwaterowania, Klient musi przekaza¢ Posiadaczowi karty:

o zwrot catej wartosci transakcji wptaty zaliczki;
e kopie pokwitowania transakcji kredytowe;j.

6.9.3. Jezeli Posiadacz karty zaakceptuje alternatywne zakwaterowanie w Hotelu i Klient zgodzi sie za nie zaptaci¢, Klient nie
wyptaca zwrotu wartosci kwoty transakcji wptaty zaliczki.

6.10. Niedostepne zakwaterowanie w ramach linii zeglugowych powiazane z ustuga wptaty zaliczki

6.10.1. Jezeli zarezerwowane zakwaterowanie w ramach linii zeglugowych jest niedostepne, a podobne zakwaterowanie nie jest
dostepne w ramach danej linii zeglugowej, to Klient musi zaoferowa¢ Posiadaczowi karty podobny rejs lub zblizong trase
podrézy i date wyptyniecia, bez naktadania dodatkowych kosztéw na Posiadacza karty.

6.10.2. Jezeli zarezerwowane zakwaterowanie w ramach linii zeglugowych jest niedostepne, a Posiadacz karty wyrazi zgode na
alternatywne zakwaterowanie i podejmie sie zaptaty za takie zakwaterowanie lub nie wyrazi zgody na zaden alternatywny
wariant zakwaterowania, Klient musi przekaza¢ Posiadaczowi karty:

o zwrot catosci kwoty transakcji wptaty zaliczki;
e kopie pokwitowania transakcji kredytowe;.

6.10.3. Jezeli Posiadacz karty zaakceptuje alternatywne zakwaterowanie w ramach linii zeglugowych i Klient zgodzi sie za nie
zaptaci¢, to Klient nie zwraca wartosci transakcji wptaty zaliczki.

6.10.4. Jezeli Posiadacz karty korzysta z ustugi wptaty zaliczki, a Posiadacz karty wyraza zgode na alternatywne
zakwaterowania w ramach linii zeglugowych zgodnie z artykutem 6.10.1., to Klient musi nieodptatnie zaoferowa¢ Posiadaczowi
karty nastepujace ustugi:

e zakwaterowanie na dodatkowg noc;
e optate za przelot do innego miasta portowego lub transport powietrzny na lotnisko najblizsze miejscu zamieszkania
Posiadacza karty;

pokrycie uzasadnionych wydatkéw z wiasnej kieszeni Posiadacza karty.

7. Szczegdlne wymagania wobec Klientéw oferujacych ustugi Hostingu online lub Udostepniania
plikow

7.1 Jezeli Klient oferuje ustugi Hostingu online lub Udostepniania plikéw oraz:

a) nagradza Uzytkownikéw Klienta lub ustugi Sponsorowanego Klienta za umieszczanie, pobieranie lub przesytanie tresci; b)
promuje tresci online poprzez dystrybucje kodéw URL i kodéw forum osobom prywatnym lub osobom trzecim; c) wdrozyt
weryfikator hipertaczy na stronie Klienta lub stronach podwykonawcéw Klienta, pozwalajac osobom prywatnym na
sprawdzenie, czy hipertgcze zostato zdezaktywowane w celu ponownego umieszczenia tresci, ktére zostaty poprzednio
usuniete; to klient musi przestrzega¢ nastepujacych punktéw, aby zachowaé zgodnos¢ z aktualng Polityka akceptacji:

o Klient i/lub jego podwykonawcy muszg zgtaszac¢ wszelkie nielegalne tresci odpowiednim organom zgodnie z lokalnymi
prawami w krajach, w ktérych: a) Klient lub sponsorowany Klient prowadzi swoja placéwke; b) przechowywane sg
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nielegalne tresci; c) nielegalne tresci sg przesytane i/lub pobierane.

o Klient i/lub jego podwykonawcy muszg wdrozy¢ procedury weryfikacji, usuwania, zgtaszania nielegalnych i zakazanych
tresci oraz uniemozliwiania osobom prywatnym, ktére zamiescity tresci nielegalne lub zakazane, a takze zamieszczania
jakichkolwiek tresci w przysztosci.

8. Szczegdlne wymagania wobec Klientéw przyjmujacych ptatnosci kartami ptatniczymi AMEX

8.1. Klient wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie transakcji przy uzyciu kart AMEX jest dozwolone jedynie
w przypadku Klientéw, ktérym udzielilismy zgody wedtug naszego uznania na przetwarzanie transakcji wykonywanych kartami
AMEX. Przetwarzanie transakcji wykonywanych kartami ptatniczymi AMEX nie bedzie aktywowane, dopdki nie wyrazimy na to
zgody.

8.2.1. Przetwarzanie transakcji wykonanych kartami ptatniczymi AMEX jest zabronione dla Klientéw prowadzacych nastepujace
rodzaje dziatalnosci:

Definicja dziatalnosci zabronionej/ograniczonej
Strony z internetowymi tresciami cyfrowymi.

Mozliwos¢ kupowania waluty zagranicznej przez Posiadaczy kart. Dozwolone jedynie w nastepujacych krajach:
Wielka Brytania, Kanada, Indie (jedynie firmowe).

Akceptacja kart zwigzana ze zwrotami zaliczek, tacznie z kredytami gotéwkowymi, pozyczkami pod zastaw lub
wyptatami gotéwkowymi.

Posiadacz karty moze dokonywac realizacji czekéw korzystajac z karty Express jako karty gwarantujgcej czeki.

Wszelkie pisemnie lub wizualnie przedstawiane tresci nieprzyzwoite lub pornograficzne z udziatem oséb
matoletnich.

Pfatnosci na rzecz innych powigzanych produktéw majatku nieruchomego.

Firmy windykacyjne, firmy faktoringowe, likwidatorzy, komornicy, firmy przywracajace zdolnos¢ kredytowa oraz
prawnicy zajmujacy sie sprawami upadtoSciowymi.

Niezapowiedziani sprzedawcy oczekujacy natychmiastowej zaptaty.
Ptatnos$ci w ramach $wiadczonych ustug potencjalnie seksualnych.
Kupony loteryjne, zetony w kasynie, obstawianie gonitw oraz zaktady na torach wyscigowych.

Inwestycje w terminach zapadalnosci futures towaréw/ustug w celu otrzymania zwrotu z inwestycji (np. transakgcji
gietdowych, inwestycji w wino, hodowle koni lub przemyst drzewny).

Sprzedawcy marihuany zaréwno w celach rekreacyjnych jak i medycznych.

System marketingu wielopoziomowego korzystajacy z jednej lub wiecej ponizszych praktyk uznawanych za
potencjalnie zwodnicze:

* uczestnicy ptaca za prawo do otrzymania wynagrodzenia za rekrutowanie nowych uczestnikéw;

* wymaganie od uczestnika zaptaty za pewna ilos¢ towardw innej niz cena kosztéw na cele reklamowe, zanim
uczestnik zostanie dopuszczony do planu lub do przejscia na kolejny etap planu;

« Swiadomie sprzedawanie uczestnikom nieuzasadnionych komercyjnie ilosci produktéw;

* nie pozwala sie uczestnikom na zwrot produktéw na rozsgdnych warunkach handlowych.

Kazdy z partneréw widniejacych na stronie
http://www.treasury.gov/offices/enforcement/ofac/sanctions/terrorism.html.

Darowizny.
Swiadczenie ptatnych ustug seksualnych.

Organizatorzy wycieczek bez cztonkostwa w Agencji zrzeszajacej branze turystyczng, lub niebedacy
Autoryzowanymi sprzedawcami biletéw (np. ARC/IATA/ABTA).

Internetowa sprzedaz lekow na recepte Konsumentom w Stanach Zjednoczonych przez apteke, ktora nie jest:
(1) certyfikowana przez VIPPS® (Zweryfikowane Strony Swiadczace Ustugi Farmaceutyczne);
(2) licencjonowana przez zarzad farmacji w stanie, w ktérym znajduje sie apteka.


http://www.treasury.gov/offices/enforcement/ofac/sanctions/terrorism.html
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Definicja dziatalnosci zabronionej/ograniczonej

Internetowa sprzedaz wyrobéw tytoniowych Konsumentom w Stanach Zjednoczonych przez detaliste, ktéry:
(1) nie jest zatwierdzonym ptatnikiem podatkéw stanowych;
(2) nie zakazuje sprzedazy produktéw tytoniowych osobom niepetnoletnim.

Klient, ktéry nie jest zwolniony z podatku lub nie posiada numeru rejestracyjnego lokalnych wtadz.

Akceptacja kart przy nabywaniu waluty wirtualnej, ktéra moze by¢ wymieniana na prawdziwg walute

8.2.2. Przetwarzanie transakcji przy uzyciu kart ptatniczych AMEX jest zabronione wobec nastepujacych towaréw i ustug:

Definicja zakazanych/ograniczonych towaréw i ustug

1. Jakiekolwiek szkody, straty, grzywny lub kary.

2. Koszty lub optaty poza normalng ceng towardw i ustug (wraz z obowigzujgcymi podatkami) lub optaty, na ktére
Posiadacze kart nie wyrazili zgody.

3. Kwoty zalegte lub kwoty pokrywajgce czeki zwrécone lub czeki z zatrzymang ptatnoscia.

4, Ustugi hazardowe (tacznie z hazardem online), zetony hazardowe lub kredyty hazardowe lub kupony loteryjne.

5. Tresci cyfrowe dla 0séb dorostych sprzedawane za posrednictwem Transakcji internetowych dostaw
elektronicznych.

6. Gotowka.

7. Sprzedaz za posrednictwem stron trzecich lub podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w branzy innej niz
prowadzona przez Klienta.

8. Kwoty, ktére nie reprezentuja faktycznej sprzedazy towardéw lub ustug w ramach dziatalnosci Klienta, takie jak
kwoty, ktére nie reprezentujg faktycznej sprzedazy towardw lub ustug przez Klienta (np. ,finansowanie” konta
nieskutkujgce odpowiednim wydaniem towaru / Swiadczeniem ustugi innej osobie jest zabronione, tak samo jak
zakupy przez wtascicieli (lub cztonkéw ich rodzin) lub pracownikéw Klienta zaaranzowane na potrzeby przeptywéw
pienieznych).

9. Nielegalne transakcje handlowe.

8.3. Przetwarzanie transakcji wykonanych kartami ptatniczymi AMEX jest ograniczone do Klientéw prowadzacych dziatalnos¢ w

nastepujgcych krajach:

Dopuszczone kraje

Austria | totwa I
Belgia | Liechtenstein |
Butgaria | Litwa |
Chorwacja | Luksemburg |
Republika Cypru | Malta |
Republika Czeska | Holandia |
Dania | Norwegia |
Estonia | Polska |
Finlandia | Portugalia |
Francja | Rumunia |
Niemcy | Stowacja |
Grecja | Stowenia |




Dopuszczone kraje

Wegry Hiszpania
Islandia Szwecja
Irlandia Wielka Brytania
Wtochy

8.4. Jezeli Klient zostat upowazniony do akceptowania transakcji kartami ptatniczymi AMEX, to musi nas natychmiast
poinformowac o jakichkolwiek zmianach w swojej dziatalnosci handlowej. Jezeli Klient nie podporzadkuje sie temu przepisowi
lub ztamie ktdrekolwiek z wymagan niniejszego ustalenia (szczegdlnie te ujete w punktach 8.2-8.3), to mamy prawo zakonhczy¢
$wiadczenie Ustugi myPOS ze skutkiem natychmiastowym, a Klient wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, ze nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zadne szkody, straty, roszczenia lub inne podobne zobowigzania wynikajace z zakonczenia ustugi.

8.5. Klient wyraza zgode i przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku transakcji e-commerce, w ktérych towary nie sg wysytane
po 7 dniach od dnia autoryzacji karty, mozemy wymaga¢ wykonania kolejnej autoryzacji na tej karcie. Klient wyraza zgode i
przyjmuje do wiadomosci, ze Klient nie moze naliczy¢ zadnej optaty, dopdki nabyte ustugi nie zostang dostarczone
Posiadaczowi karty.

8.6. Szczegdlne wymagania wobec Ptatnosci cyklicznych w zwiazku z przetwarzaniem transakgji ptatniczych Klienta za
posrednictwem kart marki AMEX:

Poza pozostatymi wymogami zdefiniowanymi w ustaleniu 4. niniejszej Polityki, jezeli Klient oferuje Posiadaczom kart AMEX
opcje wykonywania ptatnosci cyklicznych automatycznie dla serii osobnych zakupéw lub ptatnosci, przed wniesieniem
pierwszej optaty cyklicznej Klient musi:

(i) uzyska¢ dane z Karty Posiadacza, czyli nazwisko, numer konta, date przeterminowania karty oraz adres do wystawiania
rachunkéw;

(i) wykorzysta¢ metode zapewniajgcg uzyskanie zgody Posiadacza karty, ktéra pozwala nam otrzymac uaktualnione informacje
konta z instytucji finansowej, ktéra wydata Karte Posiadacza karty.

9. Szczegdlne wymagania wobec Klientow przyjmujacych ptatnosci za posrednictwem Funkcji
ptatnosci IDEAL

9.1 Klient jest przez nas zatwierdzany dla celéw Funkcji ptatnosci IDEAL (zwanej réwniez PtatnosSciami IDEAL) w nastepstwie
szczeg6towej oceny. Klient rozumie, ze Funkcja ptatnosci IDEAL nie jest automatycznie dostepna dla Klienta po rejestracji w
Ustudze myPQOS. Klient w wyrazny sposéb przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w celu spetnienia niezbednych
warunkdw dla akceptowania ptatnosci na Koncie myPOS Klienta poprzez wykorzystanie taczy Ptatnosci iDEAL:

a) Klient musi posiadac siedzibe gtdwng na terytorium EOG;

b) Klient musi w wyrazny sposéb wyrazi¢ zgode na przestrzeganie Warunkéw korzystania z Ptatnosci iDEAL poprzez
zaakceptowanie niniejszej Polityki;

¢) Klient musi by¢ przez nas zatwierdzony, przy czym decyzja ta bedzie podejmowana wedtug naszego uznania, bedziemy miec
prawo do odmowy realizacji wniosku Klienta, za co nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci;

d) Klient musi umiesci¢ na swojej stronie i na zadanie przedstawi¢ nam skuteczng procedure rozpatrywania skarg, w ramach
ktérej mozliwy jest tatwy kontakt z Klientem za posrednictwem wiadomosci e-mail, jak réwniez innych drég kontaktu
bezposredniego (np. nr telefonu, okna czatu lub innych srodkéw komunikacji). Klient musi zapewni¢ informacje dotyczace
procedury rozpatrywania skarg w fatwy i przejrzysty sposéb, dzieki czemu beda one tatwo dostepne dla Ptatnikdéw;

e) Klient musi przestrzega¢ warunkéw ustug iDEAL, z uwzglednieniem wykorzystania logo iDEAL;

f) Klient zobowigzuje sie zapewnic, ze jego strona bedzie zrealizowana z zastosowaniem $rodkéw zapobiegajacych zagrozeniom
zwigzanym z phishingiem (profilowanym) i spoofingiem oraz innymi oszukahnczymi praktykami, odpowiadajacych standardom
rynkowym. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo zakonczy¢ swiadczenie ustugi PtatnosSci iDEAL czeSciowo

lub w catosci, jezeli wedtug naszego uznania strona Klienta nie spetnia wyzej wymienionych warunkéw;

g) Klient musi dokona¢ integracji technicznej z Ptatnosciami iDEAL poprzez pobranie oraz zainstalowanie naszego zestawu
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technicznego;

9.2. Platnosci za posrednictwem iDEAL: Z zastrzezeniem wszelkich stosownych zapiséw dotyczgcych wnioskdw o ptatnosé
okreslonych w Umowie prawnej dotyczgcej Konta myPOS, Klient musi zaakceptowad ptatnosci i posiada¢ Konto myPOS zasilane
za posrednictwem Ptatnosci iDEAL. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze podczas nabywania produktédw/ustug Ptatnik
bedzie prowadzony przez bezpieczne srodowisko internetowe, w ktérym bedzie mdgt wybiera¢ dowolny sposréd bankéw w
ramach iDEAL. Poprzez wybdr odpowiedniego banku z listy Ptatnik jest przekierowywany do wiasnego systemu bankowosci
elektronicznej prowadzonego przez innego dostawce ustug.

9.3. Inicjowanie ptatnosci poprzez Ptatnos¢ iDEAL: Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze po kliknieciu na Ptatnos¢ iDEAL
Pfatnik jest przekierowywany na strone ptatnosci (bankowosci elektronicznej prowadzonej przez innego dostawce ustug), na
ktdrej Ptatnik otrzyma wszelkie istotne informacje dotyczace szczegdtdw ptatnosci Klienta, z uwzglednieniem numeru IBAN
Klienta.

9.4. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, gdy ptatnik zaakceptowat dokonanie ptatnosci za
posrednictwem Ptatnosci iDEAL, dostawca ustugi ptatnosci Ptatnika (,PDU Pfatnika”) otrzyma zlecenie ptatnicze dostarczane
przez Patnika celem wykonania Polecenia przelewu SEPA na kwote okreslong na stronie ptatnosci, ktéra to kwota zostanie
rozliczona na Konto myPOS Klienta. Nie ponosimy odpowiedzialnoSci w przypadku, gdy Polecenie przelewu nie zostato
wykonane odpowiednio ze wzgledéw zwigzanych z PDU Ptatnika znajdujgcych sie poza nasza kontrola.

9.5. W przypadku naruszenia wszelkich zapiséw niniejszej Polityki oraz Uméw prawnych dotyczacych Ustugi myPOS przez
Klienta, jak rowniez w przypadku (faktycznego lub podejrzenia) naduzycia ze strony Klienta w odniesieniu do Ptatnosci iDEAL
mamy prawo do zakofczenia swiadczenia ustugi zwigzanej z ta funkcjonalnoscia na rzecz Klienta ze skutkiem
natychmiastowym, w zwigzku z czym nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne odszkodowania.

9.6. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku korzystania z Ptatnosci iDEAL nasze gwarancje zgodnie z
niniejszg Umowg majg zastosowanie wytgcznie w przypadku otrzymania waznego Polecania przelewu SEPA ze strony PDU
Ptatnika i tylko pod tym warunkiem zasilamy Konto myPOS Klienta kwotg przelewu pomniejszong o stosowne optaty oraz
zobowigzania ze strony Klienta.

9.7. Klienci deklarujg przestrzeganie wszelkich istotnych praw i regulacji dotyczacych swojej dziatalnosci w ramach
wykorzystywania Patnosci iDEAL. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku niepodporzadkowania sie przez
Klienta niniejszej klauzuli mozemy zakonczy¢ Swiadczenie tej czesci Ustugi ze skutkiem natychmiastowym.

9.8. Klient zgadza sie i zobowigzuje wspdtpracowac z wszelkimi wnioskami zapytaniami o informacje z naszej strony w
okreslonych sytuacjach wymagajacych dalszego dochodzenia w zwiazku z funkcjonalnoscia dotyczaca zasilania Konta myPOS
za posrednictwem taczy Ptatnosci iDEAL.

9.9. Klient gwarantuje dostarczenie przez siebie Ptatnikowi produktu/ustugi (przedmiotu zakupu) w ciggu 14 (czternastu) dni od
momentu dokonania Ptatnosci iDEAL. W przeciwnym wypadku Klient wyraza zgode na zwrot ptatnosci otrzymanej przez
Pfatnika za posrednictwem Ptatnosci iDEAL, jesli towaru lub ustugi nie dostarczono w ciggu tego okresu. W przypadku
niezwrécenia przez Klienta ptatnosci Klient wyraza zgode na dokonanie przez nas zwrotu Ptatnikowi w imieniu Klienta.



