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Umowa uzytkownika dla Ustugi myPOS
Ostatnia aktualizacja: 23.11.2017 r.
Witamy w myPOS!

"Ustuga myPOS (myPOS Service)" to multibankowa platforma technologii finansowej zapewniajaca przyjmowanie ptatnosci
przy fizycznej obecnosci karty i bez fizycznej obecnosci karty, w réznych walutach, z natychmiastowym rozliczeniem na wielu
rachunkach pienigdza elektronicznego oznaczonych numerami MNRB albo na jednym takim rachunku i natychmiastowy dostep
do Srodkéw za posrednictwem Karty myPOS, polecenh przelewu, polecen zaptaty, a takze inne ustugi ptatnicze Swiadczone przez
Instytucje pieniadza elektronicznego, ktérym udzielono pozwolenia, a takze Instytucje kredytowe ("Instytucje finansowe"),
ktérym my udzieliliSmy pozwolenia na korzystanie z Platformy myPOS.

1. Stosunek prawny i Ustuga

1.1 Niniejsza Umowa uzytkownika zostaje zawarta przez Klienta i myPOS Europe Ltd, operatora platformy www.mypos.com, z
siedziba przy: Level 33, 25 Canada Square, Canary Wharf, Londyn E14 5LB, Wielka Brytania, dziatajgcego w ramach niniejszej
Umowy w imieniu iCARD, instytucji pienigdza elektronicznego, w charakterze Agenta na potrzeby ustug pienigdza
elektronicznego oraz ustug ptatniczych (dalej "my" lub "nasze"). Strony zdefiniowano w punkcie "Definicje".

Umowa uzytkownika reguluje wykorzystanie platformy FinTech myPOS przez Klienta. Platforma stanowi potaczenie sprzetu,
oprogramowania i aplikacji mobilnej, chronionych prawami wtasnosci intelektualnej, ktéra jest niezbedna do Swiadczenia ustug
pienigdza elektronicznego oraz ustug ptatniczych zapewnianych przez Instytucje Finansowa, ktérej udzielilismy licencji na
wykorzystanie Platformy. Instytucja Finansowa to licencjonowana instytucja kredytowa lub pienigdza elektronicznego, zaleznie
od kraju zamieszkania lub wyboru Klienta, ktéra Swiadczy wytacznie ustugi pienigdza elektronicznego lub ustugi ptatnicze na
platformie myPOS.

Element konta Klienta, ktéry stanowi ustugi w zakresie e-pienigdza oraz funkcji ptatnosci bedzie znany jako "Konto e-
pienigdza". Konto e-pienigdza jest operacyjng czescig Konta Klienta, przez ktéra Klient ma dostep do funduszy i ktérego uzywa
do wykonywania transakcji ptatniczych. Konto e-pienigdza jest zapewniane przez Instytucje Finansowg okreslong w Umowie
Prawnej Konta myPOS, ktéra stanowi odrebng umowe prawng zawartg za posrednictwem naszej platformy.

Wazna informacja prawna: E-pieniadz (pieniadz elektroniczny) emitowany przez odpowiednia Instytucje
Finansowa nie kwalifikuje sie pod wzgledem prawnym jako ustuga depozytowa lub inwestycyjna. Klient nie jest
chroniony w ramach jakichkolwiek systeméw rekompensaty dla deponentéw. Klientowi nie naleza sie odsetki od
salda e-pieniadza lub pieniedzy zebranych i przechowywanych przez nas, Instytucje Finansowa lub Cztonka w
ramach tej Umowy lub innych uméw prawnych.

Ustugi nabycia kart sg Swiadczone przez spétke bedacg Cztonkiem Organizacji kart ptatniczych MasterCard, VISA, JCB, Union
Pay i innych (dalej "Cztonkiem") okreslong w Umowie Handlowej zawartej z Klientem. Wydanie kart myPOS jest zapewniane
przez spbtke bedacag Cztonkiem Organizacji kart ptatniczych MasterCard, VISA, JCB, Union Pay i innych (dalej "Cztonkiem")
okreslong w Umowie Prawnej Karty myPOS zawartej z Klientem.

Korzystanie z Ustugi myPOS wymaga posiadania przynajmniej jednego waznego Konta e-pienigdza prowadzonego przez
Instytucje Finansowg, posiadajacg licencje na korzystanie z naszej platformy. Aby méc korzystac z ustug nabycia i wystawiania
w ramach Ustugi myPQS, Klient musi zosta¢ zaakceptowany przez Cztonka jako klient.

Pienigdz elektroniczny emitowany jest przez Instytucje Finansowa, ktéra otwiera i prowadzi na rzecz Klienta Konto e-pienigdza.
Saldo e-pienigdza na Koncie e-pienigdza Klienta stanowi wierzytelno$¢ wzgledem Instytucji finansowej, ktéra wyemitowata e-
pienigdz.

1.2 Wyptata kwot pobranych za posrednictwem akceptacji karty: Z tytutu warunkéw tej Umowy, Cztonek zaptaci
Klientowi nalezne kwoty pobrane za posrednictwem Ustugi, zasilajac rachunek myPOS Klienta suma e-pienigdza réwng wartosci
zobowigzania wobec klienta. Wartos¢ zobowigzania wobec Klienta jest réwna sumie autoryzowanej i uregulowanej przez
Wystawce kart ptatniczych po odliczeniu odpowiednich optat, obcigzen, kwot rezerwowych i innych potencjalnych naszych
roszczenh. Klient moze uzywac e-pienigdza na Koncie klienta w celu przelewéw na konto bankowe lub na konta innych klientéw,
ptatnosci w internecie lub ptatnosci na POS badZ wyptat w bankomacie za posrednictwem karty.

1.3 Ustugi ptatnicze sg opisane ponizej w tej Umowie, w punkcie "Definicje". Stuza do nabywania ptatnosci z logo Organizacji
kart ptatniczych oraz emisji pienigdza elektronicznego (e-pienigdza) przez Instytucje finansowe, otwieranie kont dla e-pienigdza
w réznych walutach wspieranych przez te Instytucje finansowe, przelewy wewnatrz systemu myPQOS, polecenia przelewu SEPA,
polecenia zaptaty SEPA, miedzynarodowe przelewy gotéwkowe za posrednictwem SWIFT, wykonywanie i autoryzacje
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przekazéw pienieznych za posrednictwem kart przedptaconych z logo MasterCard, VISA, JCB lub innych Organizacji kart
ptatniczych oraz aplikacji mobilnych na smartfony. Opis gtéwnych cech Ustugi jest réwniez zawarty na stronie internetowej
Ustugi.

1.3.1 Ustugi o wartos$ci dodanej zapewniane przez platforme myPQOS sg zasilane z ustugi mobilnej przedptaconej lub innych
ustug, Kart podarunkowych Private Label, aplikacji mobilnych w sklepie myPOS oraz innych ustug o wartosci dodane;j
oferowanych za posrednictwem platformy myPOS jako dodatkowa korzys¢ dla Klientdw.

1.4 Informowanie Klienta: Z tytutu warunkéw niniejszej umowy, podczas jej trwania udostepnimy Klientowi internetowe
Konto Klienta na platformie myPOS oraz Aplikacje mobilna do celédw informacji, zleceh ptatniczych, kontroli bezpieczenstwa
instrukcji ptatniczych Klienta, jak opisano w tej Umowie ponizej.

1.5 Niniejsza umowa nie obejmuje oprogramowania myPOS nabytego fizycznie lub za posrednictwem strony www.mypos.com
lub stron o0sdb trzecich. Nabycie oprogramowania myPOS ze strony www.mypos.com lub stron internetowych oséb trzecich jest
regulowane przez inng umowe dostepna przy zakupach online. Niniejsza umowa reguluje zapewnienie przez nas ustug o
wartosci dodanej poprzez platforme myPOS oraz e-pienigdza i ustug ptatniczych Klientom pomysinie zarejestrowanym w
Ustudze, ktdérzy potwierdzili swoja zgode na warunki niniejszej Umowy.

1.6 Korzystanie z Ustugi jest przedmiotem Umowy. Umowa obowigzuje od daty zaakceptowania niniejszej Umowy Uzytkownika
przez Klienta oraz Umowy Prawnej Konta myPOS ("Data wejscia w zycie"). Akceptujgc warunki umowy, klient zobowigzuje sie
korzystac z Ustugi zgodnie z wymogami Umowy.

Klient moze zaakceptowa¢ umowe poprzez:

(i) Klikniecie "Akceptuje" lub "Wyrazam zgode" pod warunkami umowy, w odpowiednim miejscu na stronie ustugi lub za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej tej Ustugi. Klikniecie "Akceptuje" lub "Wyrazam zgode" w odpowiednim miejscu na stronie lub
w Aplikacji Mobilnej tej Ustugi to zaawansowany podpis elektroniczny ztozony przez Klienta. Tym samym dokument
elektroniczny tej umowy jest uznawany za nalezycie podpisany przez Klienta.

(ii) Ztozenie podpisu na wydruku umowy w przypadku takiej potrzeby z naszej strony.

(iii) Poprzez rzeczywiste skorzystanie z Ustugi. W tym przypadku Klient wyraza zgode na uznanie przez nas pierwszego uzycia
Ustugi przez Klienta jako akceptacje warunkéw Umowy.

1.7 Szczegéty i funkcje Ustugi s zawarte na stronie internetowej Ustugi. Mozemy wprowadza¢ innowacje, ulepszenia, nowe
funkcje, unowoczesniac konta lub jednostronnie zmienia¢ nazwy kont lub produktéw oraz bez uprzedniej zgody Klienta, o czym
Klient zostaje poinformowany za posrednictwem strony internetowej Ustugi lub przez konto internetowe Klienta. Nie
odpowiadamy za brak dostepnosci Ustugi na urzadzeniach mobilnych i inteligentnych ani za brak mozliwosci pobrania lub
uzywania ustug za posrednictwem danego urzadzenia inteligentnego, braku Ustugi lub jej czesci z powodu braku potaczenia
internetowego, braku ustugi mobilnej operatora (np. SMS lub innej) lub specyfikacji badz usterek sprzetu Klienta. Jednakze w
przypadku, gdy zmiany w Ustudze stanowig modyfikacje wstepnych informacji przekazywanych Klientowi przed zawarciem
niniejszej Umowy, jak wymaga tego prawo, lub przy ograniczaniu zakresu Ustug, Klient zostanie poinformowany droga
elektroniczng na adres e-mail Klienta.

1.8 Prywatnos¢: Bardzo wazna dla nas jest ochrona prywatnosci Klienta. Zaleca sie Klientowi przeczytanie Polityki
prywatnosci myPOS, czesci niniejszej Umowy prawnej, w celu lepszego zrozumienia naszego zaangazowania w ochrone
prywatnosci Klienta, jak réwniez wykorzystywania i udostepniania przez nas informacji Klienta.

1.9 Polityka Akceptacji: Szczegdtowe zasady wykorzystywania Ustugi s okreslone w dziale "Polityka Akceptacji" w ninigjszej
Umowie oraz w dziale Polityki Akceptacji w Umowie Handlowej na stronie internetowej Ustugi.

1.10 Polityka Przyjmowania Zwrotéw: W przypadku, gdy Klient zyczy sobie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, musi
zastosowac sie do zawartej ponizej instrukcji Rozwigzania umowy oraz Polityki przyjmowania zwrotéw myPOS dostepne;j
na stronie internetowej Ustugi.

1.11 Drukowana kopia niniejszej Umowy zostanie udostepniona Klientowi podczas procedury rejestracji. Kopia Umowy z
pozniejszymi okresowymi zmianami jest udostepniona Klientowi na stronie internetowej Ustugi i na koncie internetowym. Klient
moze zazadad kopii Umowy, po czym otrzyma na swéj adres e-mail odnosnik do Umowy do wydrukowania.

1.12 Umowa oraz wszelka komunikacja z Klientem beda w jezyku angielskim. W przypadkach, gdy udostepniamy Klientowi
tlumaczenie angielskojezycznej wersji Umowy lub komunikatéw, Klient powinien by¢ swiadom, ze ttumaczenie jest
udostepnione jedynie dla jego wygody, za$ angielskojezyczne wersje Umowy i komunikatéw regulujg w sposéb wytaczny
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stosunki miedzy nami a Klientem. W przypadku sprzecznosci miedzy wersjg w jezyku angielskim a ttumaczeniem, wigzaca
bedzie wersja w jezyku angielskim.

1.13 Klient oswiadcza, Ze rejestruje sie do Ustugi jedynie we wtasnym imieniu i nie dziata na rzecz lub na rachunek osoby
trzeciej, chyba ze dokonuje rejestracji do Ustugi w imieniu lub zgodnie z instrukcjami podmiotu prawnego, w ktérym Klient jest
zatrudniony lub ktéry reprezentuje jako przedstawiciel prawny.

2. Warunki i wymogi. Rejestracja, otwarcie konta myPOS oraz korzystanie z Ustugi myPOS:

2.1 Aby kwalifikowac sie do korzystania z Ustug, klient musi: (i) by¢ mieszkancem (wedtug zarejestrowanego adresu Klienta)
jednego z krajéw wymienionego na stronie internetowej Ustugi;(ii) mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (iii) nie
wystepowad na zadnych czarnych listach lub listach sankcji dotyczacych celéw przeciwko "praniu brudnych pieniedzy" /
finansowaniu terroryzmu, publikowanych oficjalnie i zgtaszanych przez organy regulacyjne,na naszych czarnych listach
oszustéw zwigzanych z kartami ptatniczymi ani na czarnych listach Organizacji kart ptatniczych; (iv) wykorzystywa¢ ustuge w
celach legalnej dziatalnosci handlowej lub zawodowej.

2.2 W celach regulacyjnych oraz w kwestiach ryzyka i bezpieczenstwa zastrzegamy sobie prawo do jednostronnego
wprowadzenia badZ zmiany limitéw bez uprzedniej zgody Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
strony internetowej ustugi lub poprzez konto internetowe Klienta, o ile prawo nie zabrania powiadamiania Klienta w
szczegdblnych przypadkach. Zastrzegamy sobie prawo do decyzji o ewentualnej zmianie limitéw w odpowiedzi na prosbe Klienta
oraz ze nie bierzemy odpowiedzialnosci za odmowe takiej prosby.

2.3 Po rejestracji w Ustudze i podczas obowigzywania niniejszej Umowy wymaga sie od Klienta ztozenia aktualnych,
kompletnych i prawdziwych wymaganych przez nas informacji oraz aktualizacji ich podczas korzystania z Ustugi. W razie
jakichkolwiek zmian w informacjach dostarczonych przez Klienta, Klient zobowigzuje sie niezwtoczne uaktualni¢ informacje w
koncie elektronicznym.

2.4 Konto myPOS: Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi myPOS w celach osobistych i nie moze by¢ konsumentem w rozumieniu
tej Umowy. Konto myPOS (wtgczajgc konto dla e-pienigdza i dla Rachunku rezerwy) nie jest kontem konsumenckim. Konto
myPOS jest kontem handlowym, wykorzystywanym w celach handlowych lub zawodowych, w odréznieniu od kont
konsumenckich. Klient moze posiadac subkonta w tej samej walucie lub réznych obstugiwanych przez nas walutach. Otwierajac
Konto myPOS i zgadzajac sie na warunki zawarte w niniejszej Umowie, Klient poswiadcza, ze nie otwiera ani nie uzywa tego
konta przede wszystkim w celach osobistych, rodzinnych lub domowych.

2.4.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze korzystac z ustug e-pienigdza i ustug ptatnosci $wiadczonych mu przez
Instytucje Finansowg za posrednictwem naszej platformy. W tym celu nasza platforma wyswietla informacje o koncie, takie jak
saldo, numery rachunkdw, transakcje, karty, status kart, taryfa lub optaty, powiadomienia lub inne; nie jestesmy jednak
odpowiedzialni za $wiadczenie ustug e-pienigdza lub ustug ptatniczych. Odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta w zakresie
obowigzkéw regulacyjnych dotyczacych ustug e-pieniadza lub ustug ptatniczych spoczywa na Instytucji Finansowej
$wiadczacych te ustugi na rzecz Klienta.

2.4.2 W przypadku Klienta kwalifikujgcego sie i posiadajacego wiecej niz jedno konto e-pienigdza obstugiwane przez inng
Instytucje Finansowa, ktére jest zatwierdzone do wykorzystania z platforma myPOS, dla wygody Klienta platforma wyswietli
wartosci wszelkich dostepnych sald Klienta w réznych Instytucjach Finansowych, wyrazonych w gtéwnej walucie wybranej przez
Klienta. Ta wartos¢ catkowita jest wyswietlana jedynie dla wygody Klienta; nie jest réwnowazna z wartoscig wyemitowanego
przez nas e-pienigdza ani nie stanowi wartosci ewentualnego roszczenia Klienta wobec nas.

2.4.3 Potracenia. Klient zgadza sie na potracenia srodkéw przez Ustuge myPOS na ktérymkolwiek z nalezacych do Klienta kont
dla e-pieniadza lub sald walutowych posiadanych lub zarzadzanych przez klienta, w postaci optat, obcigzen i innych naleznych
kwot wobec Instytucji Finansowych lub Cztonkéw. To oznacza, ze mamy prawo potrgci¢ wymienione optaty, obcigzenia i inne
kwoty, ktére Klient jest winien z tytutu tej Umowy lub innych uméw prawnych z réznymi Instytucjami Finansowymi na
ktérymkolwiek posiadanym lub zarzadzanym przez Klienta saldzie Konta myPOS. Jezeli takie potracenie obejmuje wymiane
waluty, to warto$¢ zobowiagzania zostanie wymieniona na naszg walute po kursie z dnia wykonania operacji.

2.4.4 Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie ryzyko zwigzane z zarzadzaniem Saldami oraz kontami e-pienigdza
w réznych walutach (w tym ryzyko zwigzane z wahaniami wartosci tych Sald z powodu zmian kursu wymiany, co w dtuzszej
perspektywie moze skutkowad znacznym spadkiem wartosci Sald. Klient zobowiazuje sie do nieuzywania réznych walut do
operacji spekulacyjnych.

2.4.5 Zabezpieczenie. W celu zabezpieczenia wykonania przez Klienta przedmiotu Umowy, Klient zgadza sie na roszczenia
prawne z naszej strony w odniesieniu do srodkéw na Koncie Klienta jako zabezpieczenie wszelkich kwot nam naleznych. W
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rozumieniu prawnym chodzi o "zastaw" oraz "zabezpieczenie" Konta Klienta.

2.5 Klient wyraza zgode na dostosowanie sie do m.in. nastepujgcych warunkéw zawieszajacych, ktére dotyczg Swiadczenia
ustugi oraz petnego jej wykorzystania przez Klienta:

(i) Dla terminalu POS z fizycznym uzyciem karty myPOS:

a) Klient wybiera, zamawia przez Internet lub od dystrybutora myPOS i odbiera pakiet myPOS, tacznie z terminalem POS dla
transakcji z fizycznym uzyciem karty;

b) Klient zaktada Konto myPOS na stronie www.mypos.com lub www.mypos.eu i wprowadza wymagane informacje;

¢) Klient musi wyrazi¢ zgode na warunki niniejszej Umowy, droga elektroniczng, poprzez metody komunikacji na odlegtos¢
wymienione na Stronie internetowej Ustugi lub za posrednictwem poczty e-mail, lub wykonanej na wydrukowanej kopii (w
przypadku takiej potrzeby z naszej strony);

d) Klient musi pobra¢ i zainstalowa¢ Aplikacje mobilng myPOS lub inng wskazang przez nas aplikacje na smartfonie z systemem
i0S badZ Android;

e) Klient musi pomysinie przejs¢ proces identyfikacji i weryfikacji, zgodnie z zasadami wewnetrznymi Instytucji Finansowych
dostarczajacym e-pienigdz i ustugi ptatnicze (patrz ponizej) oraz musi zosta¢ zaakceptowany przez Cztonka;

f) Klient musi aktywowac terminal POS dla ptatnosci z fizycznym uzyciem karty oraz kart przedptaconych zgodnie z instrukcjami
umieszczonymi przez nas na stronie internetowej Ustugi oraz w dokumentach pakietu lub w dostarczonej przez nas Specjalnej
Umowie/Instrukcjach.

(i) Dla Ustug myPQS Online, takich jak Wniosek o ptatnosé¢ myPOS, myPOS PayLink, myPOS Button, myPOS Virtual, MOTO, e-
handel, myPOS Checkout lub innych transakcji bez fizycznego uzycia karty:

a) Klient zaktada Konto Klienta na stronie www.mypos.com lub www.mypos.eu i wprowadza wymagane informacje;

b) Klient musi wyrazi¢ zgode na warunki niniejszej Umowy droga elektroniczna, poprzez metody komunikacji na odlegtos¢
wymienione na Stronie internetowej Ustugi lub za posrednictwem poczty e-mail, badZ wykonanej na wydrukowanej kopii (w
przypadku takiej potrzeby z naszej strony);

¢) Klient musi pobra¢ i zainstalowa¢ Aplikacje mobilng myPOS lub inng wskazang przez nas aplikacje na smartfonie z systemem
iOS lub Android;

d) Klient musi pomyslinie przejs¢ proces identyfikacji i weryfikacji, zgodnie z zasadami wewnetrznymi Instytucji Finansowych
dostarczajacym e-pienigdz i ustugi ptatnicze (patrz ponizej) oraz musi zosta¢ zaakceptowany przez Cztonka.

e) Jezeli wymagaja tego niektére transakcje bez fizycznego uzycia karty, Klient musi zastosowac i/lub pomysinie zintegrowad z
API myPOS nastepujace instrukcje i pomysinie ukonczy¢ testy Ustugi.

2.6 Identyfikacja i weryfikacja Klienta: Instytucje finansowe Swiadczace ustugi e-pienigdza i ustugi ptatnicze oraz ich
zarejestrowani Agenci sg na mocy prawa zobowigzani identyfikowa¢ i weryfikowad tozsamos¢ Klienta, zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa przeciwko "praniu brudnych pieniedzy" / finansowaniu terroryzmu, wewnetrznymi przepisami w tym zakresie
oraz procedurami i odpowiednimi przepisami Organizacji kart ptatniczych. Procedura identyfikacji i weryfikacji jest szczegétowo
opisana w Umowie Prawnej Konta myPOS zawartej z Klientem.

2.7 Wedle uznania Instytucji Finansowej, Klient moze otrzyma¢ zgode na wykorzystanie czesci Ustugi dla celéw testowych
jedynie po catkowitym ukonczeniu zatwierdzeniu Klienta i/lub dziatalnosci handlowej Klienta na nastepujacych warunkach:

(i) Klient uzywa Ustugi jedynie do przyjmowania ptatnosci karta (nabywanie) na okres tymczasowy i jedynie w celach
testowania Ustugi i/lub integracji. Kwoty otrzymane poprzez testowanie Ustugi zostang zatrzymane na koncie Rezerwowym i
beda wyptacone Klientowi dopiero po ukonczeniu procedury weryfikacyjne;.

(ii) Klient moze korzystac z Ustugi wedtug natozonego przez nas limitu do kwoty 250 Euro (lub jej ekwiwalentu w innej walucie)
lub innych limitéw bezpieczenstwa przy zatwierdzaniu ptatnosci karta. Cztonek moze natozy¢ nizsze limity w zakresie
wykorzystania Karty myPOS w Umowie Prawnej Karty myPOS.

(iii) Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze kwoty uzyskane z optat kartg podczas okresu testowego nie beda ujete jako
e-pieniadz na koncie Klienta, lecz beda przechowywane na koncie Rezerwowym az do pomysinej weryfikacji Klienta, po czym
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kwoty te zostang ujete jako e-pienigdz na koncie Klienta. Klient bedzie mégt monitorowa¢ kwoty z przetworzonych transakcji na
Koncie myPOS Klienta. Klient rozumie, ze gdy okreslony limit zostanie osiagniety, a Klient nadal nie otrzymat potwierdzenia
weryfikacji, mamy prawo zawiesi¢ ustugi nabywania az do pomysinego potwierdzenia weryfikacji Klienta.

(iv) Jezeli Klient nie zachowa wymogoéw nalezytej starannosci w ciagu siedmiu dni od aktywacji tymczasowego dostepu do
Ustugi, to prawo do tymczasowego uzywania ustugi przez Klienta zostanie automatycznie przerwane, a Ustuga pozostanie
niedostepna az do pomysinego ukonczenia procedury weryfikacyjnej zgodnie z naszymi wewnetrznymi przepisami przeciwko
"praniu brudnych pieniedzy" / finansowaniu terroryzmu.

2.8 W przypadku, gdy Klient zostat przez nas pomysinie zweryfikowany, Konto myPOS zostanie automatycznie aktywowane, o
czym Klient zostanie odpowiednio poinformowany. Niemniej jednak mozemy w dowolnym momencie zazgda¢ dodatkowych
informacji jako warunku dalszego korzystania z Ustugi przez Klienta. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie przekazaé takie
informacje na nasza prosbe. Limit wydatkéw na Koncie myPOS (polecenia zaptaty) jest przedstawiony w Taryfie. Limity
finansowania i otrzymywania (polecenia przelewu) sg widoczne na koncie internetowym. Aby zmieni¢ limity, Klient kontaktuje
sie z nami przez poczte e-mail, wyjasniajac powody zadania zmiany limitéw i wedtug naszego uznania podporzadkowujac sie
weryfikacji paszportem biometrycznym lub innym dodatkowym Srodkiem weryfikacji, jaki uznamy za konieczny.

2.9 Karta dotaczona do pakietu myPOS to przedptacona karta dla firm z logo Systemu Kart i nie jest podpisana nazwiskiem
Klienta. Na zyczenie Klienta karta moze zawiera¢ nazwisko Klienta, za zgodg Cztonka i optaceniem naleznosci za wydanie i -
jezeli to konieczne - optat za przesytke za posrednictwem metod ptatnosci przez nas akceptowanych. Karta jest wydawana dla
waluty okreslonej w pakiecie myPOS lub tej wyznaczonej przez Klienta i obstugiwanej przez Cztonka. Karta staje sie czescig
pakietu myPOS lub - na prosbe Klienta - jest przesytana w formie zdezaktywowanej na adres Klienta badZ odbierana od nas
osobiscie przez Klienta, za posrednictwem naszego Agenta lub podwykonawcy, réwniez w formie zdezaktywowanej. Karta moze
by¢ uzywana jedynie przez Klienta lub posiadacza karty i dopiero po jej aktywacji wedtug instrukcji na stronie internetowe;j
Ustugi lub przez nas. Dodatkowe warunki korzystania z karty sg okreslone w Umowie Prawnej Karty myPOS.

2.10 Po pomysinym ukoniczeniu rejestracji Klienta i aktywacji Ustugi Klient wykonuje transakcje testowg z uzyciem wiasnej
karty w celu sprawdzenia Ustugi, a takze identyfikatora Klienta w historii rachunku oraz innych danych o Kliencie ("Dane
integracji Klienta"), przed Datg rozpoczecia Ustugi. Klient ma prawo zazadania korekty danych integracyjnych Klienta w ciggu
dwdch dni od przeprowadzenia transakcji testowej. W przypadku braku transakcji testowej lub polecenia poprawienia danych
integracji w ciggu tego okresu uznaje sie, ze Klient zatwierdza zarejestrowane przez nas dane integracyjne Klienta.

2.11 Klient zostanie przez nas poinformowany o pomysinym ukoiczeniu integracji i testéw rejestracji Klienta poprzez metody
autoryzacji 3D secure MasterCard Secure Code, zweryfikowanej przez VISA i J/Secure lub innych (jezeli dotyczy) i zaopatrzy
Klienta w spersonalizowane parametry bezpieczenstwa Ustugi.

2.12 Ustuga moze zostac przez nas zawieszona na potrzeby operacyjne, np. konserwacje wykonywanga przez nas, Cztonka lub
osoby trzecie, z powodu awarii lub powoddéw zwigzanych z oszustwem, ryzykiem badz potrzeba zachowania zgodnosci prawne;.
Ustuga zostanie przywrécona, jak tylko bedzie to mozliwe. Klient jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii zapasowych
wtasnych ofert, cen i innych danych przed przerwaniem dostepu do ustugi lub pracami konserwacyjnymi; jest tez
odpowiedzialny za przywrédcenie wszelkich danych utraconych na skutek przerwania ustugi lub prac konserwacyjnych. Nie
odpowiadamy za zadne bezposrednie i posrednie straty poniesione przez Klienta lub osoby trzecie, spowodowane przerwaniem
dostepu do ustugi.

2.13 Zostang zastosowane wszelkie dostepne srodki do celéw naprawy probleméw technicznych w Ustudze, w mozliwie
najkrétszym terminie. Nie udzielamy jednak zadnych gwarancji na to, ze dostarczanie Ustugi lub innych przedsiewzie¢ bedzie
stale dostepne i pozbawione wad, gdyz proces autoryzacji w niektérych przypadkach wymaga udziatu oséb czy instytucji
trzecich, np. Organizacji kart ptatniczych i Wystawcdw kart ptatniczych, ktére pozostaja poza nasza kontrola.

2.14 Sporadycznie mozemy:
(a) zaktualizowac specyfikacje techniczne Ustugi i/lub uaktualni¢ instrukcje lub dokumenty powigzane z ustuga;
(b) wymagac od Klienta przestrzegania instrukcji wymaganych ze wzgledéw bezpieczenhstwa lub jakosci;

(c) wprowadza¢ zmiany w informacjach udostepnianych Klientowi w celach operacyjnych lub handlowych, na ktére klient
wyraza zgode poprzez zawarcie niniejszej Umowy lub korzystanie z Ustugi.

2.15 Mozemy odmoéwi¢ wykonania dowolnej transakcji, zlecenia ptatniczego lub innego uzycia Ustugi, jezeli istniejg
uzasadnione powody, by podejrzewad oszustwo, naruszenie Umowy lub Przepiséw przez Klienta bgdz osobe trzecia.
Autoryzacje lub wyptaty moga by¢ opdznione réwniez z powodu potrzeby zachowania zgodnosci prawnej z Przepisami,
wtgczajac w to podejrzenie oszustwa lub nielegalnej albo niemoralnej dziatalnosci w odniesieniu do danej transakcji. W
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przypadku, gdy odmawiamy wykonania transakgji lub zlecenia ptatniczego, Klient zostaje powiadomiony, chyba ze jest to
nielegalne albo narusza stosowne $rodki bezpieczenstwa.

2.16 Klienci bedacy w posiadaniu kodéw Merchant category code (MCC) oraz firmy z branz takich jak hotelarstwo, linie
rejsowe, wynajem samochodu lub podobne, zgodnie ze wskazaniem w Zasadach Organizacji kart ptatniczych, moga
kwalifikowac sie do wykonywania Transakcji w fazie wstepnej autoryzacji, oferowanych jako element Ustugi. Te transakcje
zostang udostepnione Klientom po naszej jednoznacznej zgodzie udzielanej poszczegéinym Klientom. Zastrzegamy sobie
wytaczne prawo do oceny wykorzystania ustugi Transakcji w fazie wstepnej autoryzacji przez Klienta. Mozemy odmdwic
udzielenia Klientowi tego elementu Ustugi lub zaprzesta¢ jego udzielania ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn
bezpieczenstwa lub zachowania zgodnosSci prawnej, za co nie ponosimy odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta.

3. Zasilanie konta oraz Odbior pieniedzy

3.1 Zasilanie Kont handlowych kwotami, ktdore jestesmy dtuzni Klientowi z tytutu ustug nabywania: Klient
zobowigzuje sie uzywac Konta myPQOS do regulacji naleznosci od Instytucji Finansowej lub Cztonka wobec Klienta z tytutu ustug
nabywania i polecen przelewu. Wszystkie warunki dotyczace zasilania konta oraz odbioru pieniedzy sg ujete w odnosne;j
Umowie Prawnej Konta myPOS i Umowie Handlowej.

3.2 Zasilanie kont przelewem bankowym: Klient moze zleci¢ przelew z banku na obstugiwane przez nas konto myPOS
Klienta. Wszystkie warunki zasilenia za pomoca przelewu bankowego sg ujete w Umowie Prawnej Konta myPOS.

4. Wychodzace przelewy pieniezne. Przelew SEPA, przelew miedzynarodowy, przelew krajowy.
Polecenie zaptaty SEPA

4.1 Polecenie przelewu SEPA: Klient moze wykonywac wychodzace przelewy pieniezne w tym przelewy SEPA oraz przelewy
miedzynarodowe i krajowe, za posrednictwem Ustugi z poziomu Konta myPOS Klienta i polecenia zaptaty SEPA. Wszystkie
warunki dotyczagce przelewdw wychodzacych SEPA, miedzynarodowych i krajowych sg ujete w Umowie Prawnej Konta myPOS.

5. Polecenia ptatnosci dla przelewow

5.1 Wszystkie warunki dot. polecenia ptatnosci dla przelewéw w tym odbierania zlecen ptatniczych, Nieodwotalnosci, terminéw
realizacji i Wycofan sa ujete w Umowie Prawnej Konta myPOS.

6. Transakcje ptatnicze za posrednictwem kart wydawanych przez Cztonka
6.1 Wszystkie postanowienia i warunki Kart myPOS s3 ujete w Umowie prawnej dla Karty myPOS.

7. Odmowa, wycofanie nieautoryzowanej transakcji i odwrdcenie nieprawidtowych polecen
ptatniczych

7.1 Wszystkie warunki dotyczace Odmowy, wycofania nieautoryzowanej transakcji i odwrdcenia nieprawidtowych polecen
ptatniczych sg ujete w Umowie Prawnej Konta myPOS.

7.2 Klient zgadza sie, ze my, Instytucja Finansowa lub Cztonek mozemy nie by¢ w stanie wycofa¢ kwoty nieautoryzowanej
transakgcji lub nieprawidtowego polecenia ptatniczego w przypadkach, w ktérych uptynety terminy obcigzenia zwrotnego badz
procedur wycofania przed Organizacjami kart ptatniczych, a takze w innych przypadkach, zgodnie z zasadami odpowiedniegj
Organizacji kart ptatniczych, w ktérych nie odpowiadamy za Wycofanie ani rekompensacje wobec Klienta.

7.3 Kiedy klient otrzymuje ptatnos¢:

(a) Klient odpowiada przed nami do petnej kwoty ptatnosci, tacznie z wszelkimi optatami, jezeli ptatnos¢ jest pdzniej z
jakiejkolwiek przyczyny uniewazniona. Odnosnie do pozostatych zobowigzan, w przypadku Wycofania lub gdy Klient traci
Obcigzenie zwrotne badZ Roszczenie, bedzie winien nam kwote réwng Wycofaniu, Obcigzeniu zwrotnemu lub Roszczeniu oraz
obowigzujaca optate, zgodnie z Taryfa i inne obcigzenia zwigzane z Wycofaniem, Obcigzeniem zwrotnym lub Roszczeniem. W
celu odzyskania wszelkich kwot i optat, ktére Klient jest winien w zwigzku z Wycofaniem, Obcigzeniem zwrotnym, Roszczeniem
lub Rezerwa, obcigzymy konto Klienta w trybie natychmiastowym bez uprzedniego poinformowania.

(b) Jezeli Klient otrzymuje ptatno$¢ na subkonto, ktére zostato przez niego wytaczone poprzez Ustuge, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za obcigzenie konta Klienta. W takim przypadku ustanowimy polecenie przelewu jako "oczekujgce" i
zazgdamy potwierdzenia od Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail w celu obcigzenia jednego z pozostatych subkont w
tej samej lub innej walucie. Jezeli nie otrzymamy takiej zgody od Klienta, zwrdcimy kwote transakcji pierwotnemu ptatnikowi i
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mozemy obcigzy¢ Klienta optatg za wycofanie.

7.4 Klient zgadza sie, ze, jezeli transakcja ptatnicza z jakiegos powodu nie zostata zatwierdzona lub Klient zyczy sobie
refundacji catosci lub czesci kwoty, stosuje sie nastepujgce zasady:

(i) wycofania lub refundacji petnej kwoty transakcji - kwota transakcji jest zwrécona w pierwotnej walucie;

(i) wycofania lub refundacji czesci kwoty transakcji - kwota podlegajgca wycofaniu lub zwrotowi jest zwrécona w walucie
transakgc;ji;

(i) jezeli ptatnos¢ zostata wykonana Kartg poprzez obcigzenie potgczonego Instrumentu finansowania - kwota podlegajgca
wycofaniu lub refundacji jest zwrécona w walucie Karty;

(iv) jezeli ptatnos¢ zostata wykonana e-pienigdzem poprzez obcigzenie potgczonego Instrumentu finansowania - kwota
podlegajgca wycofaniu lub refundacji jest w miare mozliwosci zwrécona Instrumentowi finansowania; w przeciwnym wypadku
zostaje zwrdcona na Konto Klienta w walucie transakgji.

7.5 Obciazenia zwrotne, Wycofania, Refundacje lub Roszczenia powiazane z ustugami nabywania:

7.5.1 Wszystkie warunki dotyczace Obcigzenia zwrotnego, Wycofania, Refundacji lub Roszczeh powigzanych z ustugami
nabywania sg ujete w odpowiedniej Umowie Prawnej Konta myPOS i Umowie Handlowe;.

7.6 Inne zasady korzystania z Ustugi:

7.6.1 Bez uszczerbku dla powyzszych ustalen, Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze naliczanie i ptacenie wszelkich
obowiagzujacych podatkéw wynikajacych z korzystania z Ustugi, stanowigce zgodnie z prawem zobowigzanie Klienta, sg
wytgczng odpowiedzialnoscig Klienta. Klient niniejszym zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych przepiséw.

7.6.2 Mozemy wedtug naszego uznania blokowaé mozliwos¢ wykonywania pewnych typéw transakcji ptatniczych z zasady lub
w niektérych przypadkach, w celu podporzadkowania sie wymaganiom dotyczacymi ryzyka i zgodnosci. W stosownych
przypadkach mozemy wedtug wtasnego uznania (na przyktad z przyczyn zwigzanych z oszustwem, ryzykiem lub zgodnoscia
prawng) naktadad limity kwot, ktére Klient moze wyptaci¢, przela¢, otrzymac lub zasila¢ na pewien okres czy tez podczas
catego okresu korzystania z Ustugi.

7.6.3 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci ze: (a) Sprzedaz Débr i Ustug jest transakcja miedzy Partnerem Handlowym i
Klientem a nie z nami ani zadnym z naszych oddziatéw, Agentéw lub spétek powigzanych, chyba ze jestesmy wyraznie
oznaczeni jako Sprzedawca (Kupiec) w danej transakcji (na przyktad kupna innych kart przedptaconych, takich jak GIFTCARD
lub innych). Nie odpowiadamy za wykonanie zobowigzanh przez Partneréw Handlowych.

7.6.4 Dostarczymy Klientowi informacje dotyczace salda, numeréw IBAN i innych unikalnych identyfikatorédw konta, informacje
dotyczace nabytych lub uregulowanych transakcji, informacje o transakcjach ptatniczych, historii transakc;ji, stanie konta,
stanie innych instrumentdw ptatniczych, powiadomieniach kierowanych do Klienta i inne wazne informacje za posrednictwem
poczty e-mail na zarejestrowany adres Klienta, za pomocg wiadomosci SMS na zarejestrowany numer telefonu komérkowego
lub za pomoca strony internetowej Ustugi.

7.6.5 Klient bedzie w stanie podejrze¢ transakcje Klienta bez dodatkowej optaty w historii transakcji na koncie Klienta, ktéra
jest regularnie uaktualniana. Klient zgadza sie na nieotrzymywanie wyciggéw papierowych. Co miesigc bedziemy wysyta¢ na
zarejestrowany adres e-mail Klienta hiperfacze do konta Klienta, dajace mozliwos¢ podgladu salda i/lub historii transakcji. Na
prosbe Klienta mozemy - wedtug naszego uznania - udostepni¢ Klientowi dodatkowe sprawozdania transakcji, papierowe i
inne; jednak w takim przypadku pobieramy uzasadniong optate administracyjna. Mozemy obcigzy¢ Klienta optata za ustugi
informacyjne inne niz standardowe ustugi informacyjne swiadczone poprzez Ustuge lub dodatkowe ustugi przez nas
$wiadczone, jak wyszczegdlniono w Taryfie.

7.6.6 W przypadku, gdy Klient chce korzysta¢ z alternatywnej metody dwusktadnikowego uwierzytelnienia i odbioru hasta
jednorazowego, czego moze wymagac Ustuga, Klient musi wybra¢ te opcje z poziomu konta internetowego Klienta. Transakcje,
operacje i zadania potwierdzone hastem jednorazowym, generowanym poprzez kazda z dostepnych metod dwusktadnikowego
uwierzytelnienia wspieranych przez Ustuge, bedga traktowane jako poprawne i wigzace wobec Klienta.

8. Rezerwa, Wstrzymanie/Oczekiwanie i inne Dziatania zapobiegawcze

8.1. Czlonek, Instytucja Finansowa lub my jesteSmy upowaznieni do zatrzymywania i zachowywania w Rezerwie sumy réwnej
catosci lub czesci kwoty dowolnego typu transakgji i/lub Odsetek rezerwy na koncie internetowym Klienta dla Ustugi i
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przedstawionego Klientowi przed zawarciem tej umowy lub w innej Umowie Handlowej (jezeli dotyczy), w celu zabezpieczenia
wykonania zobowigzan Klienta, zgodnie z tg umowg i obowigzujgcymi przepisami prawa. Wszystkie warunki dotyczace
Rezerwy, Wstrzymania/Oczekiwania i innych Dziatah zapobiegawczych sa ujete w Umowie Prawnej Konta myPOS in Umowie
Handlowe;j.

8.2. Odpowiedzialnos¢ Klienta nie ogranicza sie do kwoty Rezerwy lub Wstrzymania/Oczekiwania. Mamy prawo obcigzy¢ kwoty
wstrzymane lub saldo e-pienigdza Klienta kwotami, ktére zostaty sprawdzone przez Organy nadzoru i Organizacji kart
ptatniczych lub straty poniesione przez nas, tacznie z narazeniem reputacji powigzanych z Klientem oraz nieprzestrzeganiem
przez Klienta tej Umowy lub przepiséw prawa. Poinformujemy Klienta o tych obcigzeniach w stosownym czasie w wiadomosci e-
mail, chyba ze informowanie Klienta jest nielegalne lub sprzeczne z naszym interesem.

9. Zabezpieczenia instrumentéw ptatniczych. Srodki bezpieczenstwa i wymogi w zakresie
bezpieczenstwa

9.1 My, jako Instytucja Finansowa i/lub Cztonek, zapewnilismy Klientowi spersonalizowane $Srodki bezpieczenstwa dla
wszystkich uzywanych instrumentéw ptatniczych w ramach ustugi, takie jak hasto, hasta jednorazowe (OTP) otrzymywane w
wiadomosciach SMS lub generowane w specjalnych Aplikacjach mobilnych w celu dostepu do konta internetowego i wykonania
polecenia ptatniczego, wyttoczony numer na karcie, CHIP i PIN, CVC/CCV lub podobny kod karty, hasto do Aplikacji mobilnej i
innych, stanowigce niezbedne narzedzia dla zachowania bezpieczefstwa instrumentéw pfatniczych Klienta. Uniemozliwiamy
dostep do spersonalizowanych srodkdw bezpieczehstwa instrumentéw ptatniczych osobom innym niz Klient lub uzytkownik
uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego, bez uszczerbku dla zobowigzan Klienta. Mobilny terminal POS jest
zgodny z PCI DSS i jest certyfikowany przez Organizacje kart ptatniczych.

9.2 Klient jest upowazniony do kontroli bezpieczehstwa powigzanej Karty myPOS dostarczonej przez Cztonka poprzez wtaczania
lub wytaczania ich dla poszczegéinych transakcji i naktadanie limitéw bardziej rygorystycznych niz standardowe limity w
Ustudze. Klient wyraza zgode na stosowanie tych dostepnych mechanizmdw kontrolowania bezpieczehnstwa, by do minimum
zmniejszy¢ ryzyko nieupowaznionego dostepu do rachunku Klienta i operacji nieautoryzowanych. Postanowienia i warunki w
zakresie $rodkéw bezpieczehstwa zwigzanych z Karta myPOS sg szczegdtowo okreslone w Umowie Prawnej dla Karty myPOS.

9.3 Klient zgadza sie na uzywanie danych identyfikacyjnych Klienta, takich jak nazwa uzytkownika i hasto oraz innych
spersonalizowanych Srodkéw bezpieczenstwa dla instrumentéw ptatniczych Klienta jedynie w zgodnosci z niniejszg umowa i
przepisami prawa. Klientowi nie wolno podawac ani udostepnia¢ spersonalizowanych srodkdw bezpieczenstwa osobom trzecim,
poniewaz nawet w tym przypadku Karta lub instrument ptatniczy moga zosta¢ narazone i skutkowa¢ nieautoryzowanymi
transakcjami, za ktére Klient jest w petni odpowiedzialny. Klientowi nie wolno udostepnia¢ danych dostepu do Konta
handlowego (nazwy uzytkownika i hasta), poniewaz moga by¢ jednakowe z danymi dostepu do konta Klienta, narazajgc na
ryzyko nieautoryzowanych transakcji. Naruszenie tego zobowigzania stanowi naruszenie zobowigzania Klienta do ochrony
zabezpieczen przystosowanych do indywidualnych potrzeb instrumentu ptatniczego. Beda Panstwo w petni odpowiedzialni za
operacje nieautoryzowane, wynikajgce z Pahstwa naruszenia tego zobowigzania rozmyslinie albo wskutek razacego
zaniedbania.

9.4 Jezeli Klient uzywa Ustugi w charakterze zawodowym lub jako Klient Konta handlowego, Klient zgadza sie na to, ze:

(i) Caty personel, agenci, przedstawiciele i inne osoby majgce dostep do Danych Klienta lub spersonalizowanych funkgcji
bezpieczenstwa instrumentéw ptatniczych Klienta beda traktowane jako autoryzowane do korzystania z konta Klienta i/lub
wykonywania wszelkich polecen ptatniczych za pomoca dowolnych instrumentdw ptatniczych i wykonywania operacji, do
ktérych Klient zostat upowazniony i ktére beda wigzace wobec Klienta, przedsiebiorstwa, spétki lub innych odpowiednich
podmiotéw prawnych.

(ii) Klient lub osoba wyraZnie upowazniona przez Klienta ma prawo upowaznia¢ uzytkownikéw Konta biznesowego Klienta i/lub
instrumentéw ptatniczych z nim powigzanych, ktérych prawa do transakcji polecenh zaptaty, wycofania, otrzymywania
informacji, autoryzacji lub usuwania innych uzytkownikéw i innych praw sg okreslone przez nas na stronie internetowej Ustugi
badZ na koncie internetowym i moga zosta¢ dodatkowo spersonalizowane przez Klienta lub osobe wyraZnie upowazniong przez
Klienta, zgodnie z funkcjami Ustugi.

(iii) Kazde polecenie ptatnicze od upowaznionego uzytkownika bedzie traktowane jako zatwierdzone przez Klienta i
nieodwotalne wedtug okreslonych powyzej zasad Odbioru polecenia ptatniczego i Nieodwotalnosci. Jezeli Klient zyczy sobie
ograniczy¢ prawa dostepu do Konta biznesowego pewnym upowaznionym uzytkownikom, przedstawiciel prawny Klienta lub
osoba wyraznie upowazniona przez Klienta zgodnie z wymaganiami moze przeprowadzi¢ te operacje z poziomu konta
internetowego lub przesta¢ nam polecenie nalezycie podpisane przez Klienta przez zarejestrowany adres e-mail.

9.5 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie Karty powigzane z kontem Klienta udzielajg dostepu do e-
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pienigdza na koncie Klienta i ze Klient odpowiada za wszystkie ptatnosci i obcigzenia wynikte z uzywania Kart powigzanych z
kontem Klienta.

9.6 Jezeli Klient sadzi, ze Konto myPOS Klienta lub inne instrumenty pfatnicze, takie jak karty ptatnicze powigzane z Kontem
myPOS mogty zosta¢ uzyte w nieautoryzowany sposéb lub w nieautoryzowanych transakcjach, Klient musi nas o tym
powiadomi¢ bez niepotrzebnej zwtoki. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie informowad nas za posrednictwem zarejestrowanego
adresu e-mail lub przez Centrum obstugi, jak wyjasniono powyzej, w przypadku utraty, kradziezy, sprzeniewierzenia lub
nieupowaznionego korzystania z danych, tgcznie z kontem internetowym, aplikacjg mobilng terminalem POS, a takze na
podejmowanie wszelkich srodkéw zapobiegania i bezpieczenstwa zgodnie z wymaganiami Ustugi. Klient wyraza réwniez zgode
na niezwtoczne informowanie nas w ten sam sposéb o kazdym naruszeniu bezpieczehstwa dotyczacego Ustugi znanym
Klientowi.

9.7 Mozemy zawiesi¢ korzystanie z Ustugi w czesci lub catkowicie, tgcznie z zablokowaniem konta dla e-pienigdza, w przypadku
podejrzenia przez nas badzZ Klienta o naruszeniu bezpieczenstwa, nieupowaznionym dziataniu czy tez oszustwie. Powiadomimy
Klienta o zawieszeniu korzystania z Ustugi uprzednio lub - jezeli to niemozliwe - natychmiast po zawieszeniu, podajac
przyczyny zawieszenia, chyba ze udostepnienie tej informacji mogtoby naruszy¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa lub
narusza¢ prawo. Zapewnimy Ustuge lub zastepcze dane lub spersonalizowane cechy bezpieczefistwa Klientowi, kiedy tylko
bedzie to mozliwe po ustaniu przyczyn zawieszenia i pod warunkiem, ze Klient wywigzat w stosunku do nas ze wszystkich
zobowigzan.

9.8 Wiecej informacji o Srodkach bezpieczenstwa, ktére Klient musi i jest w stanie podjg¢, sa podane na stronie internetowej
Ustugi lub z poziomu konta internetowego.

10. Ochrona informacji osobowych Klienta i Tajemnica Finansowa

10.1 Mamy prawo przechowywad i przetwarza¢ dane Klienta, fgcznie z danymi osobowymi w zakresie obowigzujacych
przepiséw dotyczacych ochrony danych (wraz z péZniejszymi zmianami), w zakresie niezbednym do odpowiedniego
prowadzenia stosunkéw handlowych, jak i zgodnym z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi. Rejestrujemy jedynie dane,
ktére stuzg wywigzaniu sie ze swoich zobowigzan i wykonujemy to wytacznie w zakresie ustugi Swiadczonej Klientowi. W tym
zakresie Klient upowaznia nas do gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych dotyczacych Klienta od innych bankéw
oraz odpowiednich oséb. Aby uzyskac¢ informacje o Polityce ochrony danych myPQS, Klient musi przeczyta¢ Polityke
prywatnosci dostepna na stronie internetowej Ustugi. Klient moze zazadad przestania elektronicznej kopii Polityki prywatnosci w
formacie PDF poprzez kontakt z nami z zarejestrowanego w Ustudze, uwierzytelnionego adresu e-mail

10.2 Tajemnica finansowa: Wraz z Instytucjg Finansowa jestesmy zobowigzani, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i
umowami, do zachowania tajemnicy i poufnosci w zakresie wszelkich informacji o Kliencie ("Informacje tajne"), ktére przesyta
nam Klient. Niemniej jednak jesteSmy uprawnieni i zobowigzani przez obowigzujgce zasady oraz przepisy miedzynarodowe do
udostepnienia Informacji tajnych, o ile przedstawienie takich Informacji tajnych jest:

a) wymagane w przepisach prawa kazdej jurysdykcji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi automatycznej
wymiany informacji, takich jak amerykanska ustawa o ujawnianiu informacji o rachunkach zagranicznych dla celéw
podatkowych (FATCA), Wspdinych norm w zakresie sprawozdawczosci (CRS) lub podobnych, wymagajacych od instytucji
finansowych informacji o danych klienta, takich jak nazwisko klienta, adres, numer identyfikacji podatkowej, numer
ubezpieczenia spotecznego lub podobne, numer konta i saldo konta/kont na koniec roku kalendarzowego oraz innych danych
do celéw podatkowych opisanych w tych aktach badz na zasadzie ad hoc, po zazadaniu lub poleceniu przez wtasciwe organy;

b) wymagane w ramach zarzadzenia sadu, prokuratury, policji, wtadzy podatkowej, urzednikéw sadowych lub inng wtadze czy
agencje prowadzaca dochodzenie w sprawie przestepstwa kryminalnego lub administracyjnego (nie tylko "prania brudnych
pieniedzy" czy finansowania terroryzmu) czy tez naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek przepisu prawa;

¢) wymagane w jakimkolwiek postepowaniu wszczetemu przez nas przeciwko Klientowi w celu odzyskania naleznych kwot, w
zwigzku ze stosunkiem handlowym lub w celu ochrony przed jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z ustugami swiadczonymi
Klientowi, w przypadku ktérych uzyskaliSmy Informacje tajne;

d) upowaznione przez Klienta, wtgczajgc sytuacje, gdy Klient wymaga od nas dostarczenia wzmianki czy raportu stanu osobie
trzeciej, lub przez obowiazujace przepisy;

e) przez Cztonka na potrzeby emisji lub nabycia kart, autoryzacji i realizacji transakcji karta, przetwarzania roszczen
(obciazenia zwrotne lub oszustwa) dla kart z logo Organizacji kart ptatniczych, tgcznie z petnymi danymi KYC oraz aktami
konsumenta.

10.3 Zgodnie z przepisami prawa, akceptujac te Umowe, Klient zgadza sie na ujawnienie informacji o Kliencie, pozyskanej
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podczas trwania stosunku w okolicznosciach wymienionych ponizej:

a) ktéremukolwiek z naszych konsultantéw (facznie z finansowymi, prawniczymi i innymi doradcami), jakimikolwiek
potencjalnymi cesjonariuszami lub przejmujacymi nasze prawa wobec Klienta badz jakiejkolwiek osoby, ktéra moze wejs¢ z
nami w stosunki umowne zwigzane ze stosunkiem handlowym z Klientem;

b) jezeli ujawnienie informacji jest wymagane lub jest zazagdane podczas badania "due diligence";

¢) jesli informacje sa wymagane w zwyktym toku prowadzenia dziatalnosci z instytucjami albo innymi osobami, ktére normalnie
sg zobowigzane podobnymi zobowigzaniami zachowania tajemnicy.

10.4 Klient zgadza sie na wykorzystanie danych Klienta zgodnie z Polityka prywatnosci. Klient wyraZnie wyraza zgode na
wykorzystanie i przekazywanie danych osobowych przez nas, naszych agentéw i podwykonawcéw.

10.5 Weryfikacja tozsamosci na potrzeby wymogdw przeciwko "praniu brudnych pieniedzy" i wykrywaniu oszustw:

(a) Klient rozumie, ze oferujemy i bedziemy oferowac Ustugi na jego rzecz pod warunkiem, ze Klient zachowa nalezyta
starannos$¢, przejdzie kontrole tozsamosci, ktére mozemy przeprowadza¢, a takze jesli Klient podporzadkowuje naszym
wymaganiom, wymaganiom Organizacji kart ptatniczych i przepisom przeciwdziatania "praniu brudnych pieniedzy". Kontrole
tozsamosci mogg obejmowac kontrole kredytowe, kontrole pod katem "prania brudnych pieniedzy" wymagane w ramach
odpowiedniego prawa, kontrole wymagane przez stowarzyszenia kart ptatniczych i kontrole w celu spetnienia odpowiednich
wymogow regulacyjnych. Klient udzieli nam wszelkiej pomocy, o ktéra poprosimy, w trakcie prowadzenia takich kontroli i
okredlania, czy stosuja sie Panstwo do wymogéw w zakresie "prania brudnych pieniedzy", w tym przekazywania takich
informacji na potrzeby weryfikacji rejestracji albo tozsamosci jakich mozemy od Panstwa w dowolnej chwili zadad.

(b) Klient zgadza sie na przekazywanie i pozyskiwanie informacji o nim za posrednictwem podmiotéw trzecich, zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tgcznie z danymi osobowymi, jak okreslono w stosownych
przepisach ochrony danych, w celu wykonywania kontroli nalezytej starannosci i tozsamosci; Klient zgadza sie na
przechowywanie tych przesytanych informacji przez te podmioty trzecie.

(c) Niedostosowanie sie do wymagan tej klauzuli, tacznie z dostarczeniem informacji przez Klienta, ktérych wymagamy do
przeprowadzania weryfikacji tozsamosci lub oceny przestrzegania wymogéw przeciwko "praniu brudnych pieniedzy", moga
skutkowac odrzuceniem lub natychmiastowym zawieszeniem korzystania z Ustugi przez Klienta i/lub zakohczenia Umowy bez
uprzedniego poinformowania Klienta.

11. Polityka Akceptacji myPOS. Ograniczone rodzaje dziatalnosci

11.1 Klient moze korzystac z Ustugi jedynie w dobrej wierze i zgodnie z funkcjami Ustugi, jak okreslono na koncie internetowym
Ustugi, i uzywad Karty jak okreslono przez Organizacje kart ptatniczych wedle tej umowy. Klient zobowigzuje sie korzystac z tej
ustugi jedynie w zakresie dozwolonym przez:

(i) Umowe oraz Polityke Akceptacji myPOS, czesci tej umowy oraz Umowy Handlowej, dostepnej na stronie internetowej
Ustugi i wszelkiej dokumentacji dostarczonej z pakietem myPOS lub dokumentacji technicznej lub instrukcji do myPOS Virtual;

(i) parametry, ustawienia i limity Ustugi, facznie z ustalaniem limitdw i opcji przez Klienta jak przewidziano w Ustudze, wedtug
naszych publikacji, wraz z péZniejszymi zmianami na stronie internetowej Ustugi i na koncie internetowym Ustugi;

(iii) wszelkie obowigzujgce przepisy i ogdlnie przyjete procedury i wytyczne w odpowiednich jurysdykcjach.

11.2 Ograniczone rodzaje dziatalnosci: Surowo zabrania sie uzywania Ustugi wbrew postanowieniom Umowy lub w
jakichkolwiek nielegalnych celach, tgcznie z oszustwem, "praniem brudnych pieniedzy", uchylaniem sie od podatkdw,
dziataniami bez zgody i wbhrew woli posiadaczy kart lub konsumentdéw Klienta, a takze innymi nielegalnymi dziataniami. Pod
zadnym pozorem nie wolno Klientowi uzywa¢ Ustugi do dziatah lub wykonywania transakcji, ktére obejmuja lub moga
obejmowac ktdrekolwiek z ponizszych kwestii:

(i) naruszenie warunkéw Umowy (facznie z dostarczaniem fatszywych danych identyfikacyjnych, takich jak fatszywe nazwiska,
adresy e-mail, réznigce sie numery komérkowe lub inne dane uzywane w celu stworzenia wielu kont dla pojedynczego
uzytkownika lub obejscia natozonych przez nas limitéw);

(i) naruszenie lub ryzyko naruszenia przez Klienta badzZ przez nas jakiegokolwiek obowigzujacego przepisu prawa, statutu,
kontraktu, lub regulacji (na przyktad prawa ochrony danych, prawa tresci elektronicznych, niepozadanych reklam lub
regulujgcych ustugi ptatnicze, tacznie z tymi przeciw "praniu brudnych pieniedzy" i finansowaniu terroryzmu, a takze innych
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wymagan regulacyjnych, wliczajac tu réwniez przypadki, w ktdrych nie mozemy ustali¢ tozsamosci lub innych danych o Kliencie
zgodnie z wymaganiami regulacyjnymi lub wewnetrznymi, ochrony konsumentéw, nieuczciwej konkurencji, przeciwdziatania
dyskryminacji, hazardu, fatszywej reklamy, nielegalnej sprzedazy, nabywania lub wymiany jakichkolwiek Débr i Ustug zgodnie z
obowigzujacymi przepisami);

(iii) naduzycia Klienta w korzystaniu z proceséw wycofania lub obcigzenia zwrotnego zapewnionego przez bank Klienta badz
operatora karty kredytowej;

(iv) korzystanie z Ustugi bez zgody lub wbrew woli posiadaczy kart/konsumentéw Klienta, takich jak wysytanie Hipertgczy lub
Zadanh zaptaty bez zgody posiadaczy kart/konsumentéw Klienta, a takze w sposéb, ktéry skutkuje lub moze skutkowad
zazaleniami, sporami, wycofaniami, obcigzeniami zwrotnymi, optatami, grzywnami, karami i innymi zobowigzaniami naszymi,
naszych agentéw czy podwykonawcow;

(v) inicjacja transakcji, ktére moga by¢ uwazane za zaliczki gotdwkowe lub pomoc w zaliczkach gotéwkowych od Partneréw
Handlowych badZ w celu utatwienia nabycia ekwiwalentéw srodkéw pienieznych (czeki podrézne, przekazy pieniezne itp.);

(vi) naruszenie praw autorskich, patentowych, znakéw firmowych, tajemnicy handlowej, innych praw wtasnosci intelektualnej,
praw jawnosci i prywatnosci naszych lub podmiotéw trzecich;

(vii) korzystanie z Ustugi w powigzaniu z innymi nielegalnymi transakcjami;

(viii) korzystanie z Ustugi w celu sprzedazy badZ nabywania ddbr i/lub ustug ktérych nie akceptujemy, jak okreslono na stronie
internetowej Ustugi lub w pisemnej instrukcji od nas;

(ix) przesytanie niezamoéwionych wiadomosci e-mail/SMS/zaproszen do uzytkownika Ustugi lub osoby trzeciej lub korzystania z
Ustugi do odbierania ptatnosci za przesytanie badz pomoc w wysytaniu niezaméwionych wiadomosci e-mail/SMS/zaproszen do
0s6b trzecich;

(x) dziatanie w sposéb obrazliwy, oszczerczy, zniestawiajgcy, obejmujacy uzycie grézb karalnych, dreczenie i dostarczanie
nieprawidtowych, niedoktadnych lub mylacych informacji;

(xi) korzystanie z anonimizujacego proxy lub kontrolowanie konta, ktére jest powigzane z innym kontem, ktére brato udziat w
jakimkolwiek z wymienionych Ograniczonych rodzajéw dziatalnosci (Konto uznane jest za "powigzane" z innym kontem na
potrzeby tego punktu, jezeli mamy powody podejrzewaé, ze oba konta sg kontrolowane przez te sama osobe prawng lub grupe
0s6b prawnych, w tym oséb prywatnych), co jest bardziej prawdopodobne, gdy oba konta cechujg sie pewnymi atrybutami,
tacznie z tym samym zarejestrowanym nazwiskiem, adresem e-mail, Zrédtem finansowania (np. kontem bankowym) i/lub
zarejestrowanym kodem identyfikacyjnym uzywanym do otrzymywania Ustug;

(xii) pozostawanie na koncie salda uwzgledniajacego kwoty nam winne;

(xiii) utatwianie dziatania wszelkim wirusom, koniom trojanskim, robakom i innym procedurom programowania, ktére moga
uszkodzi¢, dziata¢ niekorzystnie, potajemnie przechwytywac lub wywtaszczad jakikolwiek system, dane i informacje czy tez
korzystac z jakichkolwiek robotéw, pajgkdéw, innych automatycznych urzadzen lub proceséw manualnych w celu monitorowania
badZ kopiowania strony Ustugi lub przeszkadzania w dziataniu Ustugi;

(xiv) uzywanie Ustugi do testowania zachowania kart kredytowych;

(xv) sprzedaz, wypozyczenie, utrata lub oddanie terminalu POS podmiotowi trzeciemu, ujawnienie hasta do konta Klienta bgdz
numeru PIN do kart innej osobie lub uzywanie hasta lub numeru PIN innej osoby. Nie odpowiadamy za straty spowodowane
przez Klientdw, facznie z uzywaniem POS, konta lub karty przez osobe inng niz Klient, wynikajgcych z niewtasciwego uzywania
POS, kart lub haset;

11.3 Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi i/lub nie moze zaakceptowaé Umowy, a my mozemy tymczasowo zatrzymac badz
zakonczy¢ Ustuge lub Umowe w trybie natychmiastowym i bez uprzedniego poinformowania Klienta, jezeli:

(a) Klient nie jest petnoletni i nie moze zawrze¢ wigzacej umowy z nami ani operowac instrumentem ptatnosci lub
instrumentem finansowania w ramach Ustugi;

(b) Klient jest osobg, ktdérej uniemozliwiono odbidér Ustugi w oparciu o obowigzujgce prawo lub przepisy Organizacji kart
pfatniczych, innych organizacji lub naszych zasad i polityk;

(c) Klient nie zostat przez nas nalezycie zidentyfikowany lub zweryfikowany wedtug naszego uznania;
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(d) Klient nie uzywa Ustug w celach legalnej dziatalnosci handlowej badZ zawodowej Klienta, a dziatalnos¢ Klienta jest
niezgodna z prawem;

(e) z innych istotnych powodéw, jak ryzyko lub zgodnosé¢, wedle naszego uznania.

11.4 Mamy prawo w dowolnym czasie poinformowac Klienta o braku akceptacji w ramach ustugi, za posrednictwem poczty e-
mail. Decyzja odmowna jest podejmowana Scisle wedtug naszego uznania. Nie jesteSmy zobowigzani do jakiejkolwiek
rekompensaty.

11.5 Klient upowaznia nas do pozyskania od czasu do czasu raportu kredytowego i/lub do zasiegniecia informacji kredytowej
badzZ innych zapytan, wedle naszego uznania, w celu oceny rejestracji Klienta lub dalszego korzystania z Ustugi.

11.6 Klient zobowiazuje sie nie uzyskiwac (ani nie podejmowac préb uzyskania) dostepu do zadnej z ustug za pomocg metod
innych niz Interfejs uzytkownika Ustugi lub Karty dostarczonej przez nas w ramach Ustugi, chyba ze Klient zostat wyraznie do
tego upowazniony w osobnej umowie z nami. Klient zgadza sie, ze to ograniczenie stosuje sie do korzystania z Ustugi w kazdy
zautomatyzowany sposéb.

11.7 Klient zobowiazuje sie nie angazowa¢ w zadne dziatania ingerujgce w Ustuge lub zaktécajace jej dziatanie (bgdz serwerdw i
sieci, ktére sg podtaczone do Ustugi).

11.8 Klient zobowiazuje sie nie reprodukowac, duplikowad, kopiowad, sprzedawac, handlowac lub odsprzedawad Ustugi w
jakimkolwiek celu.

11.9 Klient zgadza sie, ze jest w petni odpowiedzialny (i ze nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Klienta lub podmiotéw
trzecich) za wszelkie naruszenia zobowigzan Klienta w ramach Umowy i za konsekwencje, tgcznie ze stratg lub szkodami ktére
mozemy ponies¢, w przypadku kazdego takiego naruszenia.

11.10 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze aby wypetni¢ wszelkie zobowigzania w ramach Ustawy o
Przeciwdziataniu "praniu brudnych pieniedzy" i Przepiséw przeciwko Finansowaniu Terroryzmu oraz innych dokumentéw
zwigzanych z ich wykonywaniem, jak réwniez wszelkich Europejskich i krajowych przepiséw w tym zakresie, mozemy ustanowic
ogdlne praktyki i limity w odniesieniu do korzystania z Ustugi bez uprzedniego poinformowania Klienta, tacznie z
indywidualnymi lub zagregowanymi limitami transakcyjnymi kwot lub obrotéw e-pienigdzem, transakcji lub innych limitéw
kwot, typu, liczby transakcji zasilajgcych badZ Transakcji Ptatniczych w okreslonych okresach. Powiadomimy Klienta o wszelkich
zmianach praktyk ogélnych i limitéw w stosownym czasie, chyba Ze taka informacja jest zabroniona w ramach wspomnianej
Ustawy o Przeciwdziataniu "praniu brudnych pieniedzy" i Przepiséw przeciwko Finansowaniu Terroryzmu.

11.11 Mozemy odméwi¢ wykonania dowolnej transakcji, zlecenia ptatniczego czy innego uzycia Ustugi, jezeli istnieja
uzasadnione powody, by podejrzewac oszustwo lub naruszenie obowigzujacej Umowy przez Klienta lub Partnera Handlowego,
naruszenie przepiséw prawa albo zasad Organizacji kart ptatniczych czy tez innej organizacji. Transakcje réwniez moga by¢
op6znione z powodu naszego podporzadkowania sie zobowigzaniom wobec odpowiednich Przepiséw dotyczacych
przeciwdziataniu "praniu brudnych pieniedzy", wtgczajgc podejrzenie oszustwa lub nielegalnej albo niemoralnej dziatalnosci w
odniesieniu do danej transakcji. W przypadku, gdy odmawiamy wykonania transakcji zasilajacej, transakcji ptatniczej albo
zlecenia ptatniczego, Klient zostaje o tym powiadomiony, chyba ze jest to nielegalne albo narusza stosowne srodki
bezpieczenstwa.

11.12 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli wytgczymy dostep do konta dla e-pienigdza lub innego instrumentu
ptatniczego, to bedzie mozna zablokowa¢ Klientowi dostep do ustugi, szczegétdw konta Klienta lub innych plikéw i tresci
zgromadzonych na koncie Klienta, powigzanych z e-pienigdzem Klienta albo instrumentami ptatniczymi.

11.13 Nie odpowiadamy za odrzucone transakcje ptatnicze lub brak Ustugi z powodu braku autoryzacji transakcji po stronie
Wystawcy karty, niedostatecznego salda na koncie, korzystania karty bez imienia posiadacza karty lub - w przypadku
Partneréw Handlowych nie przyjmujacych ptatnosci Kartg - transakcjach offline (Karty sa z reguty niedopuszczane do transakcji
offline, takich jak ptacenie optaty drogowej lub innej, co jednak nie wytacza odpowiedzialnosci Klienta za transakcje offline,
jezeli wystgpity), braku potgczenia z Internetem, problemoéw ze sprzetem lub oprogramowaniem Klienta, przekroczeniem
limitéw natozonymi przez Klienta w ramach Ustugi, przekroczeniem ogélinych limitéw ustalonych przez nas lub z innych
powoddéw poza nasza kontrola.

11.14 Niewypetnienie warunkéw tej Umowy i/lub Polityki Akceptacji moze skutkowaé natychmiastowym zawieszeniem dostepu
do Ustugi, zablokowaniem $rodkéw na koncie Klienta, prawem do zatrzymania srodkéw na koncie Klienta w celu pokrycia szkdd
przez nas poniesionych z powodu naruszenia ze strony Klienta, naszego roszczenia przeciw Klientowi, rozpoczeciem procedur
przed wtasciwymi organami nadzoru lub Organizacjami kart ptatniczych oraz zakonhczeniem niniejszej Umowy bez uprzedniego
poinformowania Klienta.
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12, Optaty z tytutu Ustugi Waluty i Optaty za Wymiane Walut

12.1 Optaty za ustugi beda wyswietlone na Platformie myPQOS. Instytucja finansowa dokona obcigzenia w wysokosci optat za e-
pienigdz i ustugi ptatnicze, bezposrednio z salda Klienta. Optaty mogg ulec jednostronnej zmianie, o ktérej Klient zostaje
powiadomiony z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Optata za ustugi nabywania, ktéra zalezy od optat "interchange" lub innych
optat Organizacji kart ptatniczych moze ulec zmianie dokonanej przez Cztonka z krétszym okresem powiadomienia w
przypadku zmiany regulacyjnej. Zmiany w Optfatach beda wys$wietlane na Stronie internetowej Ustug i/lub na koncie
internetowym Klienta. Poza optatami Klient zgadza sie na optacanie kosztéw nadzwyczajnych za wszelkie testy, rejestracje,
akredytacje, indeksowanie internetowe, tworzenie specjalnych API lub podobnych niestandardowych i niespodziewanych
poniesionych przez nas kosztéw. Mozemy réwniez obcigzy¢ Klienta optatami administracyjnymi za dostarczanie wyciagéw
papierowych na zyczenie Klienta lub innych informacji réznych od informacji podawanych na koncie internetowym Klienta.

12.2 Przeliczanie walut: Jezeli operacja obejmuje przeliczenie waluty, zostanie ona przeliczona wedtug okreslonego przez nas
kursu walut obcych; doliczona zostanie Optata za wymiane waluty wyrazona jako okreslony procent powyzej kursu walutowego
i zgodnie z tym, co okreslono w Taryfie. Kurs walut obcych jest korygowany regularnie na podstawie warunkéw rynkowych
(hurtowy kurs walutowy, wedtug ktérego pozyskujemy walute obcg). Kurs wymiany moze zosta¢ natychmiastowo zastosowany
i jest dostepny do wgladu przez Klienta na koncie internetowym. Zatrzymujemy Optate za wymiane waluty i stosujemy ja,
ilekro¢ dokonujemy przeliczenia walut zgodnie ze zleceniem ptatniczym Klienta. Za posrednictwem konta internetowego Klient
moze obliczy¢, jaki kurs walut obcych zastosowaé do okreslonej operacji obejmujacej wymiane walut oraz jaka jest kwota
Optaty za wymiane waluty, jezeli takg okreslono zgodnie z Cennikiem.

12.3 Waluta przetwarzania i waluta rozliczeniowa: Waluta przetwarzania to waluta, w ktérej Klient obcigza swoich
konsumentéw. Transakcje beda przetwarzane w EUR, USD, GBP lub innych walutach przez nas wspieranych i wyraznie
uzgodnionych z Klientem. Waluta rozliczeniowa to waluta, w ktérej saldo Klienta lub konto bankowe zostaje przez nas zasilane
kwotami naleznymi od nas Klientowi. Kwoty, ktére jestesmy winni Klientowi bedga rozliczane w EUR, USD, GBP lub innych
walutach przez nas wspieranych i wyraznie uzgodnionych z Klientem. Waluty przetwarzania i rozliczeniowe s wybierane przez
klienta podczas subskrypcji lub aktywacji Ustugi i moga zosta¢ zmienione na zadanie Klienta, o ile wykonanie przez nas tej
zmiany jest mozliwe. Jezeli waluty przetwarzania i rozliczeniowa sie réznia, to stosujemy witasny kurs wymiany walut oraz kurs
bankdéw korespondujacych z dnia rozliczenia z Klientem.

12.4 Jezeli wymiana waluty jest oferowana w naszych punktach sprzedazy, Ptatnik moze decydowac o autoryzacji transakcji
ptatniczej w oparciu o nasze kursy wymiany walut i optaty.

12.5 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze jesteSmy upowaznieni do wypetnienia zobowigzan Klienta wobec nas
natychmiast po ich zaistnieniu, zgodnie z tg Umowa lub inng, poprzez obcigzenie konta Klienta, bezposrednie pobranie Srodkéw
z niego lub z kwot Rezerwy i/lub Wstrzymania/Oczekiwania, zapewnione przez Klienta, utrzymywane przez Instytucje
Finansowa lub przez Cztonka, a takze z wszelkich zalegtych kwot zobowigzan wobec Klienta. Poinformujemy Klienta o
podstawie, wartosci i dacie tych wyptat.

12.6 W przypadku opdZnienia zaptaty naleznosci wobec nas przez Klienta, Klient bedzie zobowigzany zaptaci¢ kare za kazdy
dzieh opdznienia w wysokosci 0,05% zalegtej kwoty, az do momentu jej sptacenia.

12.7 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z transakcja zasilenia, instytucja finansowa obstugujgca konto
bankowe Klienta, wykorzystywane do zasilania przez przelewy bankowe, moze obcigzy¢ Klienta optatg i/lub optatg za wymiane
waluty. Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem dotyczacym konta bankowego Klienta w celu uzyskania dodatkowych
informacji o tych optatach. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za podatki, optaty lub koszty naliczone przez podmioty trzecie.

12.8 W przypadku, gdy konto myPOS Klienta zostato zablokowane przez nas, Instytucje Finansowa lub przez Cztonka z przyczyn
bezpieczenstwa, zgodnosci prawnej lub z polecenia organu nadzorczego, a sytuacja ta nie zostata naprawiona w ciggu 2
(dwoch) lat od dnia zablokowania, jesteSmy uprawnieni do naliczenia optaty za niedostosowanie sie w wysokosci 15 Euro za
kazdy miesigc od kazdego zalegtego salda, kwoty rezerwowej lub zabezpieczenia, az do naprawienia niezgodnosci lub
wyczerpania srodkéw na koncie, co uprawni nas do zakonczenia Umowy i zamkniecia konta.

13. Odpowiedzialnos¢ Klienta

13.1 Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie straty poniesione w zwigzku z nieautoryzowanymi transakcjami i/lub
szkodami, niezaleznie od ich kwoty, jezeli Klient dopuscit sie oszustwa, zaniedbania, celowego uchybienia lub dziatat niezgodnie
z tg Umowa badz ktdrakolwiek nieodtaczna czescig niniejszej Umowy, facznie z instrukcjami uzytkownika, polityka akceptacji i
przepisami prawa. Klient bedzie odpowiedzialny w nieograniczonym zakresie za wszystkie szkody poniesione w zwigzku
nieupowaznionym lub nieprawidtowym korzystaniem z Ustugi badZ konta internetowego Klienta, a takze w wyniku
niewypetnienia zobowigzan Klienta w zakresie ochrony bezpieczehstwa Danych identyfikacji Klienta. Klient w petni odpowiada
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za straty wynikajgce z niewtasciwego korzystania z Ustugi, a takze korzystania z Ustugi niezgodnie z zasadami korzystania z
Ustugi, zasadami Systeméw kart lub innymi przepisami.

13.2 "A". W przypadku, gdy transakcja w Ustudze jest juz zatwierdzona, ale terminal POS lub potaczenie internetowe sg
wytgczone podczas badz przed realizacjg transakcji z jakiegokolwiek powodu, to - zgodnie z zasadami Systeméw kart - taka
transakcja nie bedzie rozliczona i zaptacona. W takim przypadku nie odpowiadamy za op6znione ptatnosci. Takie transakcje
moga zostac rozliczone i przelane na konto Klienta jedynie po udanym wykonaniu i przetworzeniu nastepnej transakgji na tym
samym terminalu POS. W takich przypadkach oraz wtedy, gdy okres od zatwierdzenia takiej transakcji i wtasciwego rozliczenia
jej przez Systemy kart oraz zaptacenia Klientowi wynosi wiecej niz 5 (pie¢) dni kalendarzowych, Klient moze zosta¢ obcigzony
optata za opdznione okazanie wedtug Taryfy. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za rozliczanie i ptatnosci w niekompletnie
przetworzonych a zatwierdzonych transakcjach Klienta, jezeli terminal POS zostat zgubiony, skradziony, przekazany przez
Klienta osobom trzecim lub uszkodzony przez Klienta badZ osoby trzecie po zatwierdzeniu transakgji.

13.3 Klient ma prawo do odszkodowania od nieuprawnionych transakcji, tacznie z utraconymi optatami, odsetkami lub
przychodami poniesionymi przez Klienta w wyniku nieupowaznionych transakcji instrumentami ptatniczymi Klienta w ramach
Ustugi, o ile Klient poinformowat nas o nieupowaznionych transakcjach bez niepotrzebnej zwtoki i nie pdzniej niz 7 (siedem) dni
od dnia nieuprawnionej transakgji, o ile nie doszto do zaniedbania lub celowego uchybienia po stronie Klienta, jego agentéw
badZz podwykonawcéw. Jezeli Klientowi nalezy sie odszkodowanie, to w rozsgdnym terminie, po uptynieciu terminéw obcigzen
zwrotnych lub innych terminéw chronigcych nasze dobra prawne, zostanie przez nas wyptacone, przy czym bedzie ono
pomniejszone o obowigzujace optaty, zgodnie z Taryfa.

13.4 Klient zabezpiecza i zwalnia nas z jakichkolwiek strat i ujemnych sald na Koncie lub Kartach, spowodowanych
jakimikolwiek dziataniami, powodami dziatan, roszczeniami, zgdaniami, zobowigzaniami, orzeczeniami, szkodami oraz
wydatkami (facznie okres$lane jako "Roszczenie" lub "Roszczenia"), ktére mozemy ponies¢ podczas trwania tej Umowy badz w
ciagu 5 (pieciu) lat po jej zakonczeniu w wyniku jakiegokolwiek Roszczenia oraz: (a) powigzanymi z Klientem, jego
pracownikami, agentami, podwykonawcami lub osobami trzecimi korzystajacymi z Ustugi tgcznie z kontami i kartami,
naruszeniami jakichkolwiek przepiséw, gwarancji lub zobowigzah zawartych w tej Umowie, lub przepiséw Organizacji kart
ptatniczych i innych organizacji;

(b) wynikajacymi z winy Klienta, jego pracownikéw, agentéw, podwykonawcéw, konsumentéw koncowych lub oséb trzecich, ale
nie ograniczajgcymi sie do kont lub kart, celowymi dziataniami, zaniechaniami, powaznymi zaniedbaniami i innymi podobnymi
wykroczeniami lub roszczeniami, oszustwami, obcigzeniem zwrotnym, tacznie z kwotami i optatami naliczonymi przez
Organizacji kart ptatniczych za obcigzenia zwrotne zainicjowane przez Klienta lub osoby trzecie, transakcjami offline,
transakcjami powtarzalnymi, wymiang walut, wstepng autoryzacja, operacjami manualnymi, procesami zastepczymi, usterkami
systemu lub innym nieuprawnionym uzyciem Karty i/lub e-pienigdza; (c) wynikajgcymi z winy Klienta, jego pracownikéw,
agentdéw, podwykonawcéw, konsumentdw koncowych lub 0séb trzecich korzystajacych z Ustugi, tgcznie z kontami lub kartami,
naruszeniem jakichkolwiek przepiséw, tacznie z przepisami przeciwko "praniu brudnych pieniedzy", przepisami ochrony
danych, danych posiadaczy kart badz innych zasad i przepiséw. Klient zgadza sie, ze jesteSmy uprawnieni do
natychmiastowego spetnienia wszelkich zobowigzan Klienta poprzez obcigzenie lub bezposrednie wyptacenie Srodkéw z konta
Klienta, z Zabezpieczenia Klienta (jesli zostaty udzielone) lub innych zalegtych nam kwot przez Klienta, tacznie z obcigzeniem
Instrumentéw finansowych Klienta. Poinformujemy Klienta o podstawie, wartosci i dacie tych wyptat, chyba ze zabrania tego
prawo, przepisy przeciwko "praniu brudnych pieniedzy" lub wzgledy bezpieczenhstwa.

13.4.1 Poza naszym prawem do odszkodowania w przypadku, gdy Konto myPQOS Klienta zostato przez nas zablokowane z
powodu zgodnosci, bezpieczenstwa lub na wniosek organu nadzorczego z powodu naruszenia przez Klienta naszej Polityki
zatwierdzania, korzystania z Ustugi przez Klienta w sposéb naruszajgcy obowigzujace przepisy prawa, tej umowy lub zasad
Organizacji kart ptatniczych, mamy prawo zablokowac Konto myPOS Klienta i catos¢ lub cze$¢ Ustug bez uprzedniego
poinformowania Klienta. Mamy prawo do otrzymania w ramach zados¢uczynienia sumy w wysokosci 20% obrotéw Klienta
uzyskanych poprzez Ustuge myPOS za kazde uchybienie Klienta za okres nieprzekraczajacy nie wiecej niz 12 (dwanascie)
miesiecy na kazde uchybienie. Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania kwot i/lub dochodzenia wiekszego odszkodowania za
na nasze rzeczywiste szkody.

13.4.2 Ostateczna odpowiedzialnos¢ wzgledem roszczen Klienta dotyczgcych transakcji prowadzonych przy pomocy Kart
myPOS lub zwigzanych z transakcjami przetwarzanymi za posrednictwem ustug nabywania spoczywa na Cztonku.

13.5 Odpowiedzialnos¢ Klienta w zwiazku z prawami wtasnosci intelektualnej i prywatnosci:

13.5.1 Z tytutu warunkéw niniejszej Umowy upowazniamy Klienta do korzystania z logo i znakéw Ustugi myPQOS, takich jak
myPOS, myPOS Online, myPOS Button, myPOS Checkout, myPOS PayLink, MasterCard, VISA i JCB oraz innych Systeméw kart
dostarczonych Klientowi (okreslanych jako "Znaki"), zgodnie z warunkami niniejszej Umowy wytgcznie w celu korzystania z
Ustugi. Klient jest upowazniony do korzystania ze Znakéw jedynie w materiatach promocyjnych i stronie internetowej Klienta w
celu udzielenia informacji o tym, ze Ptatnicy moga ptaci¢ za oferty Klienta za pomoca Konta.
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13.5.2 Prawa wtasnosci intelektualnej dotyczace (1) jakiegokolwiek oprogramowania lub dokumentacji dostarczonej przez nas
Klientowi lub powigzanej z Ustuga oraz (2) wszelkich interfejséw graficznych, elementéw wzornictwa, grafik i innych tresci
dostarczanych przez nas lub naszych licencjodawcéw, znajdujacych sie na Stronie Klienta, sg nasza wtasnoscig lub naszych
licencjodawcéw. Klient nie jest upowazniony do kopiowania, reprodukowania, dekompilacji, sprzedazy, wypozyczania ani
zapewniania w jakikolwiek sposéb dostepu do instrumentdw ptatniczych, kont internetowych, oprogramowania, platform API,
urzadzen mobilnych POS lub jakichkolwiek innych naszych materiatéw i Srodkéw.

13.5.3 Wszelkie oprogramowanie, dokumentacja, API, aplikacje, inne materiaty lub srodki tworzone i dostarczane przez nas
Klientowi w celu korzystania z Ustugi sa nasza wytaczng wtasnoscia, udostepniang Klientowi na czas trwania tej Umowy, na
zasadach niewytgcznej i nieprzekazywalnej licencji na korzystanie z tego oprogramowania, dokumentacji lub innych materiatéw
jedynie na potrzeby niniejszej Umowy i zgodnie z jej trescia.

13.5.4 Bez naszej pisemnej zgody Klient nie moze kopiowac¢ ani dekompilowa¢ lub modyfikowac oprogramowania (chyba ze
pozwalajg na to przepisy prawa); nie moze tez kopiowac instrukcji i dokumentacji.

13.5.5 Prawo do korzystania ze Znakéw, jakiegokolwiek oprogramowania, dokumentacji i innych materiatéw dostarczonych w
ramach niniejszej Umowy obowigzuje jedynie w trakcie trwania tej Umowy i nie moze zosta¢ przedmiotem powierzenia badz
sublicencji w catosci lub w czesci.

13.5.6 Klient moze wykona¢ kopie dokumentacji lub innych materiatéw dostarczonych w ramach tej Umowy jedynie w ramach
kopii zapasowe;.

13.5.7 Klient udziela nam niewytgczng i nieprzekazywalng licencje (inng od tej w Punkcie 17.8), na czas trwania niniejszej
Umowy, na uzywanie znakéw towarowych i nazw handlowych Klienta (fgcznie okreslanych jako "Znaki Klienta") w ramach
dostarczania Ustugi, na Stronie internetowej Ustugi i w réznych materiatach do celéw promocyjnych, referencyjnych lub
operacyjnych, takich jak materiaty wideo w internecie, telewizji lub innych kanatach komunikacji masowej, materiatéw
drukowanych i innych oraz upowaznia nas do dodawania hipertgczy do strony internetowej Klienta na Stronie internetowej
Ustugi. Jezeli w wyniku decyzji Klienta zostato nham dostarczone logo, znak towarowy lub inny znak do wydrukowania na
paragonie w ramach Ustugi, to Klient odpowiada za wszelkie szkody, ktére mozemy ponies¢ w zwigzku z roszczeniami oséb
trzecich dotyczacymi korzystania ze znaku dostarczonego przez Klienta.

13.5.8 Klient nie bedzie publikowat materiatéw promocyjnych ani reklamowych zawierajacych Znaki bez uprzedniego uzyskania
naszej zgody.

13.6. W przypadku op6znienia ptatnosci winnych nam kwot, Klient bedzie obcigzony karg za opéZnienie zaptaty kwoty w formie
ustawowych odsetek, zgodnie ze stopami Europejskiego Banku Centralnego za kazdy dzieh zwtoki, od dnia opdZnienia az do
sptacenia petnej kwoty.

13.7. Prawo do wstrzymania lub potracenia: Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami (chyba ze ustalono inaczej miedzy Stronami
na pismie) mamy prawo wstrzymac i/lub potraci¢ catos¢ srodkdw Klienta na koncie Klienta obstugiwanych przez nas az do
catkowitego sptacenia wszelkich zalegtych optat, kosztéw, obcigzen, wydatkéw i zobowigzah nam naleznych.

14. Wypowiedzenia Umowy

14.1 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi Klientowi, zgodnie z tg Umowg lub
na zadanie Instytucji Finansowej badZ Cztonka. Klient moze przesta¢ korzysta¢ z Ustugi w dowolnym momencie, bez potrzeby
informowania nas o zaprzestaniu korzystania z Ustugi. Niniejsza Umowa obowigzuje do chwili jej rozwigzania albo przez Klienta,
albo przez nas, zgodnie z tym, co okreslono ponize;.

14.2 Jezeli Klient chce rozwigzac niniejsza Umowe z nami, moze to zrobi¢ natychmiast i bez zadnej optaty, w dowolnej chwili:
(a) powiadamiajac nas, zgodnie z punktami w sprawie komunikatéw i informacji ze strony Klienta oraz naszej;

(b) zamykajac konto Klienta w Ustudze, tgcznie z wyptaceniem lub odkupieniem dostepnego salda e-pienigdza;

(c) zwracajac nam Karte.

14.3. W razie jakiegokolwiek ryzyka zaistnienia Szkéd po naszej stronie, wynikajacego z przypadkéw uchylenia wyroku,
zwrotéw, roszczen, opfat, grzywien, kar, niestosowanie sie przez Klienta do AML/FT albo innych przepiséw i innych podobnych
obowigzkéw wynikajgcych z korzystania z Ustugi, mozemy trzymac Srodki Klienta przez okres do 180 (stownie: stu
osiemdziesieciu) dni nawet po Rozwigzaniu Umowy badz przez krétszy lub dtuzszy okres, zaleznie zaleznosci od tego, czego
wymaga prawo, w tym przepisy na rzecz konsumenta. Klient pozostanie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajgce
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Z niniejszej Umowy, nawet po Rozwigzaniu Umowy lub zamknieciu rachunku.
14.4 Mozemy wypowiedzie¢ Umowg z Klientem w dowolnej chwili, bez powiadomienia, jezeli:

(a) Klient naruszyt ktérekolwiek postanowienie niniejszej Umowy, przepiséw prawa, zasad Organizacji kart ptatniczych lub
innych organizacji (badz dziatat w sposéb jasno wskazujacy na brak intencji lub niemozno$¢ przestrzegania postanowien tej
Umowy);

(b) wymagaja tego od nas przepisy prawa, zasady Organizacji kart ptatniczych lub innych organizacji (na przyktad jezeli
Swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta staje sie niezgodne z Przepisami);

(c) Klient zalega z ptatnos$ciami naleznych nam kwot przez okres dtuzszy niz 2 (dwa) miesigce lub gdy Klient zalega z
ptatnosciami naleznych nam kwot przez okres dtuzszy niz 1 (jeden) miesigc dwukrotnie w ciggu 6 (szesciu) kolejnych miesiecy,
liczac od dnia, w ktérym Klient zostat wezwany do zaptaty naleznych kwot w wiadomosci e-mail;

(d) w przypadku uzasadnionych watpliwosci lub udowodnionej préby popetnienia czy tez uczestnictwa w nielegalnym
kopiowaniu i przechowywaniu informacji o posiadaczach kart, nielegalnym korzystaniu z informacji o posiadaczach kart,
korzystaniu z fatszywych lub skopiowanych kart badz innej dziatalnosci nielegalnej, co skutkuje zgtoszeniem danych Klienta i
powoddéw wypowiedzenia Umowy do baz danych Organizacji kart ptatniczych wykorzystywanej przez wszystkie banki,
instytucje ptatnicze i innych cztonkéw Organizacji kart ptatniczych.

14.5 Jezeli przepisy prawa nie przewidujg krétszego okresu, to mozemy w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe,
informujac o tym Klienta 2 (dwa) miesigce przed wypowiedzeniem.

14.6 W przypadku dobiegania niniejszej Umowy do konca, takie zakonczenie pozostanie bez wptywu na wszystkie z uprawnien,
zobowigzan i obowigzkéw, z ktérych Klient i my korzystalismy, ktére sie zgromadzity w czasie, gdy Umowa byta w mocy, albo
ktére okreslono jako pozostajace w mocy bez konca, a do takich praw, zobowigzan i obowigzkéw w dalszym ciggu bez konca
beda sie stosowaty postanowienia punktu 19.5.

14.7 Wykup e-pieniadza przy zamykaniu konta:

14.7.1 Podczas zamykania konta na zyczenie Klienta, Klient ma prawo do osobistego zadania, przestanego do nas poprzez
zarejestrowany adres e-mail, wykupu czesci lub catosci salda e-pienigdza Klienta, pomniejszonego o obowigzujgce optaty.
Zadanie wykupu e-pienigdza musi zosta¢ podpisane przez przedstawiciela prawnego lub osobe wyraznie upowazniong przez
Klienta bedacego wtascicielem Konta handlowego. Z tytutu pomysinego ukonczenia kontroli dziatalnosci pod katem
obowigzujacych przepisdw przeciw "praniu brudnych pieniedzy", oszustwom i innej nielegalnej dziatalnosci dla kazdego zgdania
wykupu, Instytucja Finansowa wyptaci zalegty e-pienigdz pomniejszony o obowigzujace optaty, takie jak optata za wykup,
okresdlone w Taryfie lub optaty za wymiane waluty, jezeli dotyczy, i potencjalne optaty przelewéw bankowych. Przelew
pozostatej kwoty odbedzie sie na konto bankowe Klienta lub inne konto ptatnicze wyznaczone przez Klienta.

14.7.2 Nie odpowiadamy za nieprawidtowe transakcje wynikajgce z fatszywych lub niekompletnych informacji. Nie
odpowiadamy za opdznienia w wykupie e-pienigdza, jezeli opdznienie jest spowodowane przez podmiot trzeci zaangazowany w
transakcje przelewu wykupowanych srodkéw.

14.7.3 Klient nie moze zada¢ wykupu e-pieniadza, jezeli z jakiegokolwiek powodu saldo na koncie Klienta jest puste lub jezel
nie wystarcza na pokrycie kosztéw wykupu.

14.7.4 Jezeli zalegta kwota e-pienigdza nie moze by¢ wykupiona zgodnie z trescig niniejszego punktu, Klient ma 6 (szes¢) lat od
dnia wypowiedzenia Umowy na wystosowanie polecenia wykupu catosci zalegtej kwoty. Po uptynieciu tego terminu wszelki e-
pienigdz pozostaty na koncie Klienta staje sie naszg wtasnoscia. Na potrzeby tego punktu, Umowa zostaje wypowiedziana,
jezeli Klient nie jest juz w stanie uzywac e-pienigdza do celéw finansowania i/lub transakcji ptatniczych badz korzystania z
Ustugi. Kazda operacja wykupu, zgodnie z niniejszym punktem, jest uzalezniona od pomysinego ukonczenia obowiazujacych
kontroli przeciw "praniu brudnych pieniedzy", oszustwom i innej dziatalnosci nielegalnej, a Klient zobowiagzuje sie poda¢
informacje wymagane przez nas do ukonczenia tych kontroli. Niniejszy punkt nie ogranicza naszego prawa do wypowiedzenia
umowy w rozumieniu pozostatych punktéw niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

14.8 Smier¢ i zmiana stanu prawnego

14.8.1 Osoby prywatne: Zaktadamy ze stosunek miedzy nami a Klientem trwa do momentu pisemnego poinformowania nas o
Smierci Klienta. Nalezy powiadomi¢ nas o tym, kto zgodnie z prawem ma prawo i obowigzek dziata¢ w imieniu intereséw Klienta
i przejmie od niego instrukcje. Moze to by¢ spadkobierca, zapisobiorca, administrator, wykonawca lub inna osoba. Mamy prawo
do otrzymania takiego dowodu na koszt Klienta na nasze zadanie, w celu ustalenia wiasciwego uprawnienia i upowaznienia
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osoby uznajgcej sie za dziatajgcg w imieniu intereséw Klienta. Nie jestesmy zobowigzani do dziatania w ramach takich
instrukcji, az do upewnienia sie co do prawidtowosci takiego upowazniania.

14.8.2 Podmioty prawne: W przypadku, gdy klient jest postawiony w stan likwidacji, upadtosci, administracji albo innego
podobnego procesu, w ktérym do wytaczenia oséb nominowanych przez Klienta powotany zostaje likwidator, kurator, powiernik
badz inny urzednik uosabiajacy upowaznienie i reprezentacje prawna, mamy prawo do otrzymania przekonujacych nas
dowodoéw na koszt Klienta, jezeli wymagamy tego w celu ustalenia wtasciwego uprawnienia i upowaznienia osoby roszczacej
sobie prawo do wydawania nam instrukcji. Nie bedziemy zobowigzani do dziatania w ramach takich instrukcji az do upewnienia
sie co do prawidtowosci takiego upowaznienia. W przypadku, gdy podmiot prawny lub organizacja ulega rozwigzaniu,
spadkobierca aktywow (kapitatu) na koncie musi dostarczy¢ bankowi dokument prawny potwierdzajgcy dziedziczenie aktywow
na koncie i prawo do tych aktywéw. Mozemy zazgda¢ dodatkowych wymagan weryfikacji dziedziczenia aktywéw na koncie lub
innych dokumentdéw przed udzieleniem dostepu do konta czy wydaniem pieniedzy spadkobiercy.

14,9. Polityka Zwrotéw myPOS Klient musi przestrzega¢ Polityki zwrotéw myPQOS, ustalonej przez firme dostarczajacej
terminale POS. Klient nie jest upowazniony do likwidacji mobilnego urzadzenia POS, tacznie z jego baterig oraz innymi
komponentami, bez zachowania zgodnosci z przepisami dotyczacymi odpaddw i sprzetu elektrycznego. Z chwilg
wypowiedzenia Umowy Klient musi zwrdci¢ mobilny POS, facznie z kartg, nam lub spétce okreslonej przez nas, wraz z
wypetnionym formularzem zwrotu, jak okreslono w Polityce Zwrotéw myPOS. Nie refundujemy kosztéw dostawy ani ceny
urzadzenia.

15. Ograniczenie Gwarancji

15.1 My, nasze oddziaty, partnerzy, Agenci i podwykonawcy nie udzielamy gwarancji ani oSwiadczen w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustugi. My, nasze oddziaty, partnerzy, Agenci i podwykonawcy nie gwarantujemy Klientowi przede wszystkim
tego, ze:

(a) korzystanie z Ustugi spetni wymagania i oczekiwania Klienta;

(b) korzystanie z Ustugi przez Klienta bedzie nieprzerwane, dogodne, bezpieczne albo wolne od btedéw;

(c) jakiekolwiek informacje pozyskane przez Klienta w wyniku korzystania z ustugi beda prawdziwe i wiarygodne.

15.2 Do Ustugi nie stosujg sie zadne warunki, gwarancje ani inne wymagania (w tym zadne wymagania dorozumiane co do

zadowalajgcej jakosci, przydatnosci do celu ani zgodnosci z opisem), z wytaczeniem zakresu, w jakim zostaty wyraznie
okreslone w niniejszej Umowie.

16. Ograniczenie odpowiedzialnosci:

16.1 Zadna cze$¢ niniejszej Umowy nie wyklucza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za straty, ktére zgodnie z prawem
nie moga zosta¢ wykluczone lub ograniczone przez tg Umowg lub obowigzujace przepisy prawa.

16.2 Z tytutu Punktu 16.1 powyzej, my, nasi Agenci, podwykonawcy i licencjobiorcy nie odpowiadamy wobec Klienta za:

(a) zadne posrednie ani wtdrne straty, ktére Klient moze ponies¢; obejmie to kazda utrate zysku (poniesiong bezposrednio lub
posrednio), utrate wartosci firmy albo reputacji czy poniesiong przez Klienta utrate danych;

(b) wszelkie straty poniesione przez Klienta w wyniku:

(i) liczenia na kompletnos¢, Scistos$é czy istnienie jakichkolwiek reklam, w wyniku jakiegokolwiek stosunku albo jakiejkolwiek
transakcji miedzy Klientem a dowolng firma reklamujaca, ktérej reklamy pojawiaja sie w Ustudze;

(ii) jakichkolwiek zmian, ktére mozemy wprowadzi¢ w Ustudze, jakiegokolwiek statego, albo tymczasowego wstrzymania
$wiadczenia Ustugi (albo jakichkolwiek elementéw w ramach Ustugi);

(iii) wadliwego dziatania Ustugi;

(iv) usuniecia, uszkodzenia lub utraty danych komunikacyjnych obstugiwanych i przekazywanych za pomoca lub za
posrednictwem korzystania z Ustugi przez Klienta;

(v) niedostarczenia nam prawidtowych informacji o koncie przez Klienta;

(vi) wszelkich nieuczciwych przypadkéw korzystania z Ustugi przez Klienta lub osoby trzecie;
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(vii) jakichkolwiek rekompensat za optaty i odsetki zaptacone albo natozone na Klienta wskutek niewykonania albo
nieprawidtowego wykonania operacji ptatniczej;

(viii) wszelkich wydrukéw, braku wydruku logo lub znaku towarowego Klienta za posrednictwem Ustug, facznie z jakoscia
obrazu, koloréw badz praw wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do wydrukowanego znaku.

17. Zmiany w Umowie

17.1 Klient wyraza zgode na wprowadzanie przez nas od czasu do czasu zmian w Umowie. Klient zostaje powiadomiony o
zmianach w Umowie 2 (dwa) miesigce przed spodziewang datg wejscia w zycie tych zmian, chyba Ze krétszy okres jest
dopuszczony prawnie lub wymagany przez zmiany regulacyjne, za posrednictwem wiadomosci przestanej na adres e-mail i/lub
przez poinformowanie Klienta na koncie internetowym badZ stronie Ustugi.

17.2 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze uznajemy ze Klient akceptuje zmiany, chyba ze Klient powiadomi nas o
braku zgody wedtug punktu 18.5, przed datg wejscia zmian w zycie, co spowoduje wypowiedzenie umowy bez optaty za
wypowiedzenie w dniu wejsScia zmian w zycie.

17.3 Zadne z postanowief ust. 17 nie ogranicza:

(a) naszego prawa do aktualizacji i modyfikacji naszych polityk od czasu do czasu lub dodawania nowych funkcji do Ustugi od
czasu do czasu, bez uprzedniego powiadomienia, co podlega akceptacji przez Klienta w wyniku korzystania przez niego z nowej
funkcji; takie zmiany moga mieé miejsce przy uzyciu metody wybranej wedtug naszego uznania; metody te moga uwzgledniaé
komunikacje e-mail lub zamieszczanie informacji na stronie Ustugi;

(b) prawa stron do zmiany warunkéw postanowien ust. 17, o ile taka zmiana nie jest zabroniona prawnie i zostaje
zaakceptowana przez obie Strony.

18. Komunikaty i Powiadomienia

18.1 Wszelkie informacje beda udostepnione Klientowi w przystepny sposdéb, przy uzyciu prostego, zrozumiatego jezyka, w
jasnej i oczywistej formie, w jezyku angielskim.

18.2 Oswiadczenia, powiadomienia lub inne formy komunikacji z Klientem moga zasta¢ przeprowadzone za pomocg poczty,
poczty e-mail, komunikatéw na stronie Ustugi, komunikatéw na czacie konta internetowego Klienta w Ustudze lub za pomoca
innych rozsadnych srodkéw.

18.3 Mozemy porozumiewac sie z Klientem w sprawie Ustugi za pomoca komunikacji elektronicznej, wiaczajac w to: (a)
wiadomosci e-mail na adres Klienta, (b) zamieszczanie komunikatéw na stronie Ustugi, (c) przesytanie komunikatéw poprzez
ustugi czat. Klient zgadza sie na przesytanie przez nas komunikatéw elektronicznych do Klienta dotyczacych korzystania z
Ustugi, tgcznie z tg Umowa (oraz zmianami i nowelizacjami do Umowy), komunikatami i publikacjami dotyczacymi Ustugi i
autoryzacji ptatnosci. Poszczegélne komunikaty bedg przekazywane w nastepujacy sposoéb:

(i) Umowa zostanie dostarczona Klientowi podczas rejestracji w formacie do wydrukowania.

(ii) Zmiany w niniejszej umowie po rejestracji beda przesytane w wiadomosciach przesytanych na adres e-mail Klienta i/lub
zamieszczane na stronie Ustugi badZ konta internetowego.

(iii) O ile niniejsza umowa nie stanowi inaczej, powiadomienie o wypowiedzeniu niniejszej Umowy zostanie przestane na adres
e-mail Klienta.

(iv) Informacje o saldzie, transakcjach badz wyciggach beda udostepniane na koncie internetowym Klienta lub w historii
transakcji na koncie internetowym.

(v) Informacje o zawieszeniu Ustugi beda udostepniane na koncie internetowym Klienta.

(vi) Informacje o odrzuceniu transakcji e-pienieznych bedga udostepniane na koncie internetowym Klienta lub w historii
transakcji na koncie internetowym.

18.4 Klient powinien zachowywa¢ kopie komunikatéw elektronicznych w formie kopii papierowych lub elektronicznych.
Informacje dostarczane Klientowi w formie elektronicznej sa uznawane za mozliwe do wydrukowania lub zachowania przez
Klienta.

18.5 Wszelkie uwagi prawne i wezwania sgdowe przesytane nam w ramach niniejszej Umowy musza by¢ przesytane listem



gOS
£

poleconym na adres naszej siedziby wymienionym ponizej w tej Umowie.

18.5.1 Powiadomienie o utracie, kradziezy, nieuprawnionym uzyciu i naruszeniu bezpieczenstwa kart, konta, terminalu POS,
aplikacji mobilnej lub innych instrumentdw ptatniczych musi by¢ ztozone natychmiast do Centrum obstugi Ustugi myPOS pod
numerem zamieszczonym na odwrocie karty, podanym na stronie Ustugi lub na koncie internetowym albo przestane w
wiadomosci z zarejestrowanego adresu e-mail Klienta na adres podany na stronie Ustugi help@mypos.com lub za
posrednictwem czatu na koncie internetowym Klienta.

18.5.2 Powiadomienie o wniosku o wydanie Karty, zakupie e-pienigdza w walucie innej niz waluta gtéwna na koncie, wykupie e-
pienigdza po wypowiedzeniu niniejszej Umowy powinno zosta¢ przestane z zarejestrowanego adresu e-mail Klienta na adres
podany na stronie Ustugi help@mypos.com lub za posrednictwem czatu dostepnego na koncie internetowym Klienta.

18.5.3 Powiadomienie przez Klienta o tym, ze Klient nie zgadza sie na zmiany w Umowie i zyczy sobie wypowiedzenia Umowy
przed wejsciem tych zmian w zycie powinno zosta¢ przestane z zarejestrowanego adresu e-mail Klienta na adres podany na
stronie Ustugi help@mypos.com lub za posrednictwem czatu dostepnego na koncie internetowym Klienta.

18.5.4 Skargi konsumentéw muszg by¢ przesytane do nas wraz z klarownym wyjasnieniem skargi, za posrednictwem
zarejestrowanego adresu e-mail Klienta, na adres podany na stronie Ustugi help@mypos.com lub za posrednictwem czatu
dostepnego na koncie internetowym Klienta.

18.6. Wszelkie wnioski o udzielenie informacji nalezy przesyta¢ do nas jedynie na adres e-mail podany na stronie
help@mypos.com.

19. Ogodine warunki prawne
19.1 O ile Umowa lub Taryfa nie stanowia inaczej, wszystkie kwoty wymienione w Umowie sg okreslone w euro (EUR).

19.2 Czasami cato$¢ lub cze$¢ Ustugi na rzecz Klienta moga w naszym imieniu swiadczy¢ Agenci lub podwykonawcy. Klient
rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do korzystania z Agentéw i podwykonawcéw w celu $wiadczenia Ustugi na
rzecz Klienta.

19.3 Umowa, tacznie z Polityka prywatnosci, Optatami i - jezeli dotyczy - innymi zatacznikami, stanowi catg umowe prawna
miedzy nami a Klientem i reguluje korzystanie z Ustugi przez Klienta (z wytaczeniem wszelkich ustug $wiadczonych przez nas
na rzecz Klienta na podstawie innych umdwi zawartych na pismie) i catkowicie zastepuje wszelkie poprzednie umowy miedzy
nami a Klientem dotyczace Ustugi.

19.4 Klient zgadza sie, ze jezeli nie egzekwujemy jakiegokolwiek prawa zawartego w niniejszej Umowie lub prawa wynikajacego
z jakichkolwiek obowigzujacych przepiséw, to nie bedzie oznaczaé zrzeczenia sie naszych praw. Te prawa i srodki prawne w
dalszym ciggu beda nam przystugiwac.

19.5 Jezeli sad wtasciwy do decydowania w sprawie dotyczacej niniejszej Umowy zarzadzi, ze jakiekolwiek postanowienie
niniejszej Umowy jest nieprawidtowe w odniesieniu do danego Klienta, to postanowienie takie zostanie usuniete z Umowy z
Klientem, bez wptywu na reszte Umowy. Pozostate postanowienia niniejszej Umowy beda w dalszym ciggu obowiazywac i beda
wykonalne.

19.6 Klient nie moze przekazywac praw Klienta w ramach Umowy, w jakikolwiek sposéb udziela¢ podwykonawstwa lub
przekazywac zobowigzania i prawa Klienta w ramach niniejszej Umowy bez naszej uprzedniej zgody na pismie.

19.7 Mozemy przekazac nasze prawa i zobowigzania na podstawie Umowy trzeciej osobie, ktéra posiada licencje na emisje e-
pienigdza, informujac Klienta o przekazaniu z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty e-mail,
chyba Ze takie przekazanie jest wymagane z powoddéw prawnych. Jezeli w przypadku takiego przekazania Klient nie wyraza na
nie zgody, to udzielimy Klientowi mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy bez ptacenia podatkdw, kar i ponoszenia innych kosztéw.

19.8 Wszelkie roszczenia lub spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub swiadczenia przez nas Ustugi powinny w pierwszej
kolejnosci zostaé przekazane nam na piSmie do urzednika ds. rozpatrywania skarg, pod adresem podanym w Sekcji Definicje
lub w wiadomosci e-mail wystanej na adres help@mypos.com. Klient musi ztozy¢ skargi na piSmie, jasno opisujgc powody
zazalenia Po otrzymaniu wyraznej i prawidtowo ztozonej skargi, postaramy sie jg rozstrzyga¢ w rozsadnym terminie. Nastepnie
rozpatrzymy i - w stosownych przypadkach oraz tam, gdzie jest to konieczne - podejmiemy natychmiastowe dziatania, aby
naprawic sytuacje. Zobowigzujemy sie takze podja¢ niezbedne kroki, by zapobiec ponownemu wystapieniu takiej sytuacji w
przysztosci. Wszystkie skargi zostang uznane; po ich rozpatrzeniu Klient zostanie odpowiednio poinformowaniu o ich wyniku.
Jezeli Klient nadal jest niezadowolony z wyniku, moze skierowac swoje skargi do nastepujgcego podmiotu:
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W zakresie Skarg dotyczacych Platformy myPOS:

Rzecznicy i organy zajmujgce sie skargami dla terytorium Wielkiej Brytanii, ktére Klient moze znalez¢ pod adresem:
http://www.ombudsmanassociation.org/find-an-ombudsman.php.

Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéw ("ODR") dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/adr-odr/index_en.htm.

W zakresie Skarg dotyczacych pienigdza elektronicznego i ustug ptatniczych: Zob. Umowa Prawna Konta myPOS zawarta z
Klientem.

W zakresie Skarg dotyczacych Karty myPOS: Zob. Umowa Prawna dla Karty myPOS zawarta z Klientem.
W zakresie Skarg dotyczacych Akceptacji Kart (ustug nabywania): Zob. Umowa Handlowa zawarta z Klientem.

19.9 Obie Strony zgadzaja sie, ze autentyczne i/lub prawidtowe wykonywanie ptatnosci i operacji jest potwierdzane na
podstawie wydrukéw, wyciggéw drukowanych lub generowanych poprzez systemy informatyczne nasze, Instytucji Finansowej i
Cztonka, takie jak konto internetowe Klienta, strona internetowa Ustugi, nasz System kart, nasz rejestr e-pienigdza i inne
systemy oprogramowania lub platformy uzywane przez nas w zakresie regulowanej Instytucji finansowej, naszych
autoryzowanych Agentéw lub podwykonawcdw upowaznionych do korzystania z naszego oprogramowania i platform.

19.10 "myPOS", "pakiet myPOS", "myPOS Virtual", www.mypos.com oraz wszelkie powigzane hipertacza, znaki, elementy
wzornictwa, oprogramowanie, interfejsy lub inne powigzane z Ustugami, tacznie z logo i znakami Organizacji kart ptatniczych sa
chronione przez prawo autorskie, rejestracje znakéw towarowych, Patenty i inne prawa wtasnosci intelektualnej nalezace do
nas lub do Licencjobiorcy. Klient nie moze z nich korzysta¢, kopiowa¢, nasladowac, modyfikowac, zmieniad, poprawiac,
sprzedawad, rozprowadzad ani dostarczac bez naszej uprzedniej, wyraznej, wyrazonej na pismie zgody na prowadzenie takich
dziatah w osobnej Umowie.

19.11 Niniejsza Umowe Uzytkownika oraz stosunki miedzy stronami reguluje prawo Anglii z zastrzezeniem obowiazkowych
praw miejscowych. W odniesieniu do Skarg wynikajacych z niniejszej Umowy, zwigzanych z nig lub dotyczacych naszych Ustug,
ktérych nie mozna rozwigzac¢ w inny sposéb, Klient poddaje sie niewytgcznej jurysdykcji angielskich sadéw. W uproszczeniu
"niewytaczna jurysdykcja angielskich sgdéw" oznacza to, ze jezeli Klient chce wnies¢ do Sadu roszczenie przeciwko nam,
wynikajace z niniejszej Umowy Uzytkownika, za dopuszczalny uznaje sie sad z siedzibg w Anglii, jesli jednak Klient jest
konsumentem, moze wnie$¢ roszczenie do sgdu w kraju swojego statego pobytu.

20.Definicje
"Instytucja Finansowa" lub "my", lub "nasze" oznacza

"myPOS Europe" oznacza firme, ktéra promuje i rozwija Platforme myPOS jako prawa wtasnosci intelektualnej, majaca
siedzibe pod adresem: 25 Canada Square, Canary Wharf, Londyn, Wielka Brytania i, ktéra dziata jako Agent Instytucji
Finansowej w ramach dystrybucji e-pieniadza i ustug ptatniczych w ramach niniejszej Umowy.

"Konto", lub "e-konto", lub "konto e-pieniadza"”, lub "Konto myPOS" oznacza Konto biznesowe dla pienigdza
elektronicznego, wydawanego przez Instytucje Pienigdza Elektronicznego lub Instytucje Kredytowa Partnerowi Handlowemu lub
Specjaliscie (uprawnionemu Klientowi), umozliwiajace Klientowi zarzgdzanie pienigdzem z ustug w zakresie nabywania i innych
ptatnosci do celéw handlowych lub zawodowych, czyli innych niz potrzeby osobiste, prywatne badz domowe Klienta.

"Saldo" oznacza wszelki pienigdz elektroniczny (e-pieniadz) w jakiejkolwiek walucie, obstugiwany przez Instytucje Pieniadza
Elektronicznego emitujaca e-pieniagdz posiadany przez Klienta na Koncie Klienta.

"Dzien roboczy" oznacza dzien inny niz sobota i niedziela, w ktérym banki w Wielkiej Brytanii i Butgarii prowadzg dziatalnos¢
(inng niz zwigzana z wyfaczng obstuga bankowosci 24-godzinnej).

"Karta", "Karta handlowa" lub "Karta handlowa myPOS", lub poprzednio wydane a nie przeterminowane karty w ramach
Ustugi, zbiorczo nazywane "Karta", oznacza instrument ptatniczy wydawany przez cztonka posiadajgcy loga Wystawcy kart
ptatniczych umozliwiajacy posiadaczowi karty sktadanie zlecen ptatniczych w ptatnosciach w POS i przez internet lub
transakcjach bankomatowych, takich jak wyptata gotéwki lub sprawdzenia stanu konta. Karta jest powigzana z kontem e-
pienigdza Klienta. Karta jest zawsze spersonalizowana osobistymi cechami bezpieczenstwa takimi jak PAN, data
przeterminowania, CHIP i PIN, CVV, CCV lub podobne cechy wraz z wyttoczonym nazwiskiem posiadacza karty lub bez niego.
"Dodatkowa karta" to karta, ktéra jest powigzana z kontem dla e-pienigdza Klienta, z nazwiskiem Klienta / bliskiego
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wspoétpracownika Klienta wyttoczonym na Karcie lub bez niego. Posiadacze kart dodatkowych inni niz Klient nie posiadaja
rachunku pienigdza elektronicznego i nie korzystajg z pieniedzy elektronicznych Klienta.

"Klient" oznacza kazda osobe tak oznaczong w Umowie i/lub kogokolwiek zasadnie wystepujacego przed nami jako
dziatajacego z upowaznienia lub pozwolenia Klienta, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, korzystajacego lub
chcacego korzystac z jednej lub wiecej Ustug w ramach niniejszej Umowy. Klient nie jest konsumentem, poniewaz Klient uzywa
tej Ustugi w ramach niniejszej Umowy do dziatalnosci handlowej.

"Strona internetowa Klienta" lub "hipertacza Klienta" oznacza strone WWW lub hipertgcza Klienta, na ktérych oferuje
wszystkie swoje produkty, ustugi i informacje, tacznie z tekstem, stowami, nazwami, elementami graficznymi (w tym logami),
oprogramowaniem (réwniez ze wszystkimi aplikacjami), wideo, dzwiekami i innymi ofertami dopuszczonymi przez nas do
Ustugi.

"Dziatalnos¢ handlowa Klienta" oznacza legalng dziatalnos¢ handlowg lub inny rodzaj legalnej dziatalnosci biznesowej badz
zawodowej Klienta, ktérg zatwierdzilismy i w ramach ktérej Klient uzywa Ustug do otrzymywania ptatnosci od konsumentéw w
ramach dziatalnosci handlowej Klienta na podstawie niniejszej Umowy.

"Konto internetowe Klienta" lub "konto internetowe" oznacza spersonalizowang strone internetowg zapewniong przez
nas Klientowi w celu sprawdzania autoryzowanych i odrzuconych transakcji, sprawdzania kwoty Rezerwy, sprawdzania salda e-
pienigdza, wykonywania zlecen ptatniczych, zleceh wycofania, otrzymywania powiadomien i innych waznych komunikatéw od
nas oraz do innych funkcji dostepnych w Ustudze, ktére moga by¢ uzywane przez Klienta i zatwierdzony personel Klienta za
pomoca dostarczonych przez nas danych logowania.

"Adres e-mail Klienta" oznacza adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji w Ustudze lub zmieniony pdzniej przez
Klienta za pomocg Ustugi, z ktérego korzystamy w celu komunikacji z Klientem.

"Numer telefonu komdrkowego Klienta" oznacza numer telefonu komérkowego podany przez Klienta podczas rejestracji w
Ustudze lub zmieniony pézniej przez Klienta za pomocg Ustugi, z ktérego korzystamy w celu przesyfania haset jednorazowych i
do komunikacji z Klientem.

"iCARD" oznacza iCard AD z siedzibg i biurem w: Butgaria, Sofia, 76A James Boucher Blvd., PO 1407, UIN: 175325806, adres e-
mail ustugi: help@mypos.com, autoryzowana i regulowana przez w UE przez Narodowy Bank Butgarii jako Instytucja pienigdza
elektronicznego w rozumieniu Dyrektywy o Pienigdzu Elektronicznym 2009/110/WE (znana tez jako "EMD") o numerze licencji
4703-5081/25.07.2011 i jako Instytucja Ptatnicza w rozumieniu Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych 2007/64/WE (znana tez jako
"PSD"), o numerze licencji 4703-4331/23.06.2010, najwyzszy status Cztonka MasterCard, VISA, JCB, UnionPay oraz innych
Organizacji kart ptatniczych, zapewniajacych ustugi w zakresie e-pieniadza i ptatnosci we wszystkich krajach EOG w ramach
przepiséw paszportowych PSD.

Kopia Publicznego rejestru instytucji e-pienigdza, w ktérym zarejestrowana zostata spétka iCard AD znajduje sie pod adresem
http://www.bnb.bg/PaymentSystem/PSPaymentOversight/PSPaymentOversightRegisters/index.htm?toLang=_EN.

"Instytucja Finansowa" oznacza licencjonowana Instytucje Pieniadza Elektronicznego lub Instytucje Kredytowa emitujaca
pienigdz elektroniczny i prowadzaca rachunki dla pienigdza elektronicznego oraz ustug ptatniczych, zgodnie z Umowg Prawng
Konta myPOS i licencjonowang przez nas do $wiadczenia ustug za posrednictwem Platformy myPOS.

"myPOS Online" oznacza Ustuge $wiadczong przez nas w ramach niniejszej Umowy, na wyrazne zgdanie Klienta, po
zatwierdzeniu przez nas i po udanej integracji z najprostszg wersja dostarczonego przez nas APl do myPOS, przeznaczong dla
Klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, w celu przyjmowania ptatnosci online /e-Commerce lub transakcji bez
fizycznego uzycia karty /karta ptatnicza z logo Organizacji kart ptatniczych. myPOS Button, myPOS Checkout, myPOS PayLink
lub Wniosek o ptatnos¢, ktéra moze by¢ przestana Klientowi za posrednictwem Ustugi, jest réwniez uznawana za czes¢ Ustugi
myPQOS Online. Hipertacza dla ptatnosci lub Zadania zaptaty pozwalajg osobom trzecim na ptacenie Klientowi poprzez
korzystanie ze swoich kart na zabezpieczonej platformie e-commerce takiej jak myPOS lub innej zabezpieczonej platformie
transakcji bez fizycznego uzycia karty. Ustuga myPQOS online jest szczegdtowo opisana na stronie internetowej Ustugi

"Pakiet myPOS" lub "Pakiety" obejmuje mobilny terminal POS (tacznie z oryginalnymi akcesoriami producenta: przewodami,
tadowarka i baterig), konto dla e-pienigdza z IBAN i przedptacona Kartg handlowg oraz Dane techniczne, Skrécong instrukcje
obstugi i Instrukcje aktywaciji.

"Terminal myPOS" oznacza terminal ptatniczy wchodzacy w sktad pakietu myPOS, certyfikowany przez organizacje kart
ptatniczych, umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci w dowolnym miejscu i nieprzypisany do okreslonego miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wykorzystujacy potgczenie internetowe do przyjmowania ptatnosci karta i dziatania. myPOS Europe,
jego podmioty stowarzyszone, przedstawiciele, dystrybutorzy lub ich podwykonawcy moga zapewnia¢ szereg dostepnych na
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witrynie Ustugi terminali POS o réznych cechach, komunikujgcych sie za posrednictwem Bluetooth, Wi-Fi, USB, GPRS, z
drukarka paragonéw lub bez niej, z aplikacjami lub bez nich. Specyfikacja techniczna danego typu terminala mobilnego jest
ujeta w kazdym pakiecie systemu myPOS i dostepna na stronie internetowej Ustugi.

"Cztonek" oznacza firme, ktéra jest Cztonkiem Organizacji kart ptatniczych, MasterCard, VISA, JCB, Union Pay i innych oraz
$wiadczy ustugi emisji i nabywania z kartami z logo tych wystawcéw, jak opisano w Umowie Prawnej dla Karty myPOS i w
Umowie Handlowe;.

"Ptatnik" lub "Kupujacy" oznacza osobe fizyczna lub prawna lub jakikolwiek podmiot trzeci ptacacy za dobra i/lub ustugi za
pomoca karty ptatniczej lub Konta poprzez myPOS lub myPOS Online.

"Spersonalizowane cechy bezpieczenstwa" lub "Dane identyfikacji" oznacza wszelkie spersonalizowane cechy
instrumentéw ptatniczych, takie jak nazwa uzytkownika i hasto, dane posiadacza karty, PAN, data przeterminowania, CHIP i PIN,
CVV, CVC lub podobne kody, OTP (hasto jednorazowe), kody bezpieczenstwa i inne unikalne i/lub identyfikacyjne informacje,
ktére dostarczamy Klientowi w celu uzyskania dostepu do konta Klienta i instrumentéw ptatniczych i korzystania z ustugi w
ramach niniejszej Umowy.

"Organ nadzorczy" oznacza kazda instytucje lub organizacje zajmujaca sie nadzorem naszej dziatalnosci jako licencjonowanej
Instytucji finansowej, tagcznie z organami nadzorczymi krajowymi lub europejskimi, innymi organami albo Organami
nadzorczymi nadzorujacymi dziatalno$¢ nasza, Instytucji finansowej lub Cztonka takiego jak Organizacje kart ptatniczych,
organy nadzoru UE czy krajowe, banki narodowe, organy przeciwdziatajace "praniu brudnych pieniedzy" i inne.

"Przepisy" lub "Zasady" oznaczajg wszelkie obecne lub przyszte ustawy, dyrektywy, taryfy, zalecenia, zawiadomienia,
polecenia, przepisy, polityki regulacyjne, wytyczne, wymagania, kodeksy branzowe lub instrukcje w imieniu Organu
nadzorczego.

"Zmiana regulacyjna" oznacza wszelkie zmiany w jakichkolwiek Przepisach, tacznie ze zmiang optat "interchange" lub innych
optat Organizacji kart ptatniczych, inne zmiany w Przepisach, ktére mogg wymaga¢ zmiany w Taryfach na podstawie tej Umowy
lub zmiany w sposobie $wiadczenia Ustug, zmiany Ustug, zmiany Obcigzen, usuniecie badZ zmiany w innych punktach tej
Umowy.

"Ustugi", "Ustuga myPOS", zwane réwniez "Ustugi" lub "Ustuga" to multibankowa platforma technologii finansowe;j
zapewniajaca przyjecie ptatnosci przy fizycznej obecnosci karty i bez niej, w réznych walutach z natychmiastowym rozliczeniem
na wielu rachunkach pienigdza elektronicznego oznaczonych numerami MNRB albo na jednym takim rachunku i
natychmiastowy dostep do srodkéw za posrednictwem Karty myPOS, polecen przelewu, polecen zaptaty, a takze innych ustug
ptatniczych, swiadczonych przez Instytucje pienigdza elektronicznego, ktérym udzielono pozwolenia, albo Instytucje kredytowe
("Instytucje finansowe"), ktérym my udzielilismy licencji na korzystanie z Platformy myPOS.

"Przelew SEPA" i "Kraje SEPA" oznacza wychodzacy przelew pieniezny z konta Klienta i salda w Euro do dowolnego banku w
Euro w kraju SEPA, zgodnie z Przepisami UE, w odniesieniu do polecen przelewu SEPA. Kraje SEPA to wszystkie kraje w
Europejskim Obszarze Ekonomicznym oraz inne, wtaczajac Szwajcarie, Liechtenstein, Islandie i inne oficjalnie wymienione przez
Europejska Rade Ptatnosci na stronie
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/knowledge-bank/epc-documents/epc-list-of-sepa-scheme-countries/.

"Zlecenie state" oznacza zlecenie ptatnicze, ktére Klient zleca nam w celu wykonania zestawu powtarzalnych przelewéw
pienieznych lub ptatnosci z datg przyszta ze zdefiniowang kwota, waluta, beneficjentem, datg rozpoczecia i wygasniecia.

"Ustugi o wartosci dodanej" oznacza ustugi Swiadczone przez myPOS Europe, takie jak zasilanie ustug przedptaconych, Kart
podarunkowych Private Label lub innych ustug.

"Unikalny identyfikator" oznacza unikalng kombinacje cyfr, liter lub symboli, zgtoszona Klientowi na koncie internetowym
Klienta, ktéra musi zosta¢ okazana przez Klienta przy przeprowadzaniu transakcji ptatniczej i zasilaniu konta Klienta w celu
prawidtowej identyfikacji uzytkownika ustug ptatniczych. Zaréwno Numer Konta, jak i numery IBAN dostarczone Klientowi
poprzez Ustuge sg uzywane jako Unikalne identyfikatory konta Klienta.

"Strona internetowa Ustugi"” oznacza naszg strone Ustugi pod adresem www.mypos.com, Www.mypos.eu,
www.mypos.world albo dowolng inng strone Ustugi, ktéra nalezy do myPOS Europe Ltd i zostata zgtoszona Klientowi przez nas,
jest dostepna dla Klienta za posrednictwem internetu, ktdra jest interfejsem uzywanym przez nas do rejestracji Klienta do
Ustugi, zawarcia niniejszej Umowy Prawnej, aktywacji Ustugi, przesytania informacji do Klienta po zawarciu niniejszej Umowy i
innych informacji w ramach Ustugi i powiadomien, uaktualnionego kursu wymiany walut wspieranego przez nas, loginu do
konta internetowego Klienta oraz waznych informacji w zakresie promocji, finanséw, praw i bezpieczehstwa w Ustudze.
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