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Polityka zwrotéw myPOS
Ostatnia aktualizacja: 24 sierpnia 2017 r.

Witamy w sklepach internetowych i detalicznych prowadzonych przez myPOS Services Ltd. z adresem podanym ponizej w polu
Skontaktuj sie z nami (zwanym dalej ,myP0S”, ,my”, ,nasz"”), ktéra jest spétkg stowarzyszong z myPQOS Europe Ltd., z siedziba
przy Canada Square25, Canary Wharf, Londyn, Wielka Brytania.

Chcemy, by klient byt zachwycony za kazdym razem, gdy robi u nas zakupy. Wiemy, ze czasami klient moze chcie¢ zwrdcic
zakupione produkty. Klient ma réwniez ustawowe prawo do zwrotu, gdy towar jest niezgodny z opisem, nieprzydatny dla
okreslonego celu lub niezadowalajacej jakosci.

Polityka zwrotéw myPOS ma na celu okreslenie krokéw, ktére nalezy podjgé w celu zwrotu pakietu myPQOS lub innych
produktéw (,,Produktéw myPOS” lub ,Produktéw”) zakupionych w naszych sklepach internetowych i detalicznych lub u naszych
autoryzowanych Dystrybutoréw. Niniejsza Polityka zwrotdw stanowi czes¢ Warunkdw korzystania ze Sklepu myPOS.

myPOS moze, lecz nie jest zobowigzany, stosowac niniejszg Polityke zwrotéw lub przystgpi¢ do zwrotu $rodkéw w przypadku,
gdy Klient wyraza che¢ zwrotu Produktu myPOS z powodu niemoznosci korzystania z ustug pienigdza elektronicznego myPOS
lub ustug ptatniczych ze wzgledéw zwigzanych z zachowaniem zgodnosci, ograniczeniem ryzyka lub zapewnieniem
bezpieczenstwa.

. W przypadku zwrotu towaru nalezy zawsze kontaktowac sie z nami lub Dystrybutorem.

W przypadku wystgpienia probleméw z Produktem myPOS zakupionym od nas badz od naszego autoryzowanego Dystrybutora
lub za kazdym razem, gdy klient chcesz zwréci¢ Produkt myPQS, nalezy najpierw kontaktowac sie z nami, piszac na adres
returns@mypos.com lub z Dystrybutorem, od ktérego zakupiono Produkt. Nalezy opisa¢ problem lub poprosi¢ o udzielenie
informacji dotyczacych Produktu myPOS. Mozemy zasugerowa¢ wymiane Produktu na inny, bardziej odpowiedni dla klienta
produkt. Dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej wypracowad najlepsze rozwigzanie.

Il. Polityka dobrowolnych zwrotéw:

1. Wiekszos¢ Produktow nabytych w sklepach myPOS lub u naszych autoryzowanych Dystrybutoréw mozna zwrdci¢ w ciggu
30 dni od daty zakupu i po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

e Produkty sg kompletne, nieuszkodzone i nie nosza $ladéw uzytkowania,

o klient dostarczy nam oryginat lub czysta, zgodna z oryginatem kopie faktury badz paragonu za zakup Produktéw, ktdre
zamierza zwrdcic,

* Prosze mie¢ na uwadze, ze kazdy produkt nalezy zwréci¢ w takim stanie, w ktérym go otrzymano. Oznacza to, ze
zwracane produkty musza by¢ nowe, nieuzywane oraz kompletne.

Niniejsza polityka zwrotéw pozostaje bez wptywu na ustawowe prawa klienta, a zatem nie wptywa na prawo do odstapienia od
umowy, jesli klient zostat zakwalifikowany jako konsument i zakupit Produkt w Internecie lub poza sklepem (sprzedaz na
odlegtosc¢) jako konsument.

Prawo do dobrowolnego zwrotu nie przystuguje w odniesieniu do nastepujgcych Produktéw (o ile nie sg wadliwe):

e towardw, terminali lub kart dostosowanych do wymagan klienta lub wyraznie spersonalizowanych;
e ustugi po ich petnym wykonaniu;
o tresci cyfrowych (w tym aplikacji, cyfrowego oprogramowania, kart wirtualnych), niedostarczanych na trwatym nosniku;

2. Zwrot srodkow:

Jezeli warunki zwrotu zostaty spetnione, klient otrzyma petny zwrot wskazanej na fakturze kwoty, ktéra zaptacit za Produkt.
Zwrot Srodkéw zostanie wykonany na karte klienta wykorzystang do dokonania ptatnosci lub przelewem bankowym na
rachunek bankowy klienta w wiarygodnym banku.

Uwaga: Zwrot srodkéw w gotowce jest niemozliwy nawet w przypadku ptatnosci gotéwka w sklepie lub u
autoryzowanego Dystrybutora.

Uwaga: Wniosek o zwrot jest rozpatrywany natychmiast. Pojawienie sie Srodkdw na karcie ptatniczej lub wyciggu bankowym
moze jednak zaja¢ 5-7 dni roboczych. Wedtug wtasnego uznania mozemy podja¢ decyzje, ze zwrot srodkdw moze by¢
przeprowadzony bez zwrotu towaru. W takim przypadku informujemy klienta e-mailem.
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W przypadku braku zwrotu na koncie klienta i uptyniecia terminu przetwarzania metody ptatnosci nalezy skontaktowac sie z
nami w celu uzyskania dalszej pomocy.

Prosze pamietaé, ze otrzymanie zwracanego towaru i rozpatrzenie zwrotu moze potrwac do 2 tygodni w zaleznosci od
wybranego rodzaju przewoznika.

3. Zwrot kosztow wysytki i zwrotu

Zwracamy koszty przesyiki i/lub zwrotu zwracanych Produktéw myPOS zgodnie z powyzszymi warunkami i do kwoty
standardowej dostawy, jesli:

e klient otrzymat nieprawidtowy produkt;
e klient otrzymat uszkodzony produkt;
e klient otrzymat wadliwy produkt.

IIl. Dodatkowa gwarancja na terminale myPOS. Wymiana wadliwych terminali:

1. Dodatkowa gwarancja. Terminal myPOS jest objety jednoroczng gwarancjg od daty zakupu, ktéra obejmuje terminal
myPOS oraz oryginalne akcesoria wchodzace w sktad zestawu. Dodatkowa gwarancja oznacza, ze w okresie gwarancji mozna
skorzystac z bezptatnej wymiany uszkodzonych terminali lub akcesoriéw. Gwarancja nie obejmuje przewodoéw, akcesoriow,
wtyczek, zasilaczy i pozostatych elementéw innych niz te bedace czescig zestawu myPOS, ktdre zostaty dostarczane w
pézniejszym terminie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia lub wady terminala myPOS wynikajace z niewtasciwego
uzytkowania, wypadku, celowego uszkodzenia, ryzyka, nadmiernej wilgotnosci, wnikania cieczy, obcigzenia elektrycznego lub
warunkéw Srodowiskowych innych niz te powszechnie spotykane w normalnym i bezpiecznym srodowisku pracy.

Naklejka gwarancyjna z lewej strony terminala myPOS musi by¢ nienaruszona, co stanowi warunek korzystania z prawa do
wymiany w ramach Dodatkowej gwarancji. Wszelkie slady rozerwania, pekniecia lub innego rozdarcia naklejki skutkujg
pozbawieniem klienta prawa do Dodatkowej gwarancji.

2. W jaki sposéb wymieni¢ uszkodzony terminal myPOS lub akcesoria? W przypadku usterki technicznej terminalu
myPOS, w wyniku ktérego produkt nie dziata, klient ma prawo do jego zwrotu i wymiany w okresie gwarancji. Aby dokona¢
wymiany nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

2.1. Przed zwréceniem Produktu nalezy skontaktowad sie z nami, piszac na adres: returns@mypos.com lub z Dystrybutorem,
od ktérego zakupiono Produkt, i opisa¢ usterke, aby umozliwi¢ nam podjecie préby jej zdalnego usuniecia, oszczedzajgc w ten
sposbb czas i obnizajac koszty;

2.2. W przypadku poinstruowania klienta przez nas lub Dystrybutora, zeby dokonat zwrotu wadliwego Produktu, nalezy
umiesci¢ Produkt wraz ze wszystkimi oryginalnymi akcesoriami i dokumentami papierowymi dotgczonymi pierwotnie do
uszkodzonego terminala myPOS w oryginalnym pudetku, w ktérym produkt zostat kupiony. Otrzymang w zestawie karte
ptatnicza nalezy zatrzymag;

2.3. Przed odestaniem Produktu nalezy upewnic sie, ze Produkt zostat zapakowany w sposéb odpowiedni do transportu,
zapewniajacy ochrone przed uszkodzeniami mechanicznymi lub zuzyciem podczas transportu;

2.4. Klient musi dostarczy¢ nam oryginat lub czysta, zgodng z oryginatem kopie faktury badz paragonu za zakup Produktdw,
ktore zamierza zwrocic;

2.5. Klient musi pobiera¢, wypetnic i wysyta¢ do nas formularz zwrotu dostepny na stronie link wraz ze zwréconym
urzadzeniem.

2.6. Usterka musi wystapi¢ w okresie obowigzywania gwarancji. Mozemy wymieni¢ wadliwe Produkty nawet wtedy, gdy wada
wystapita po uptywie okresu gwarancyjnego, ale nie jesteSmy zobowigzani.

3. Wymiana. W przypadku zwrotu Zestawu z uszkodzonym terminalem lub akcesoriami myPOS my lub nasz autoryzowany
Dystrybutor dotozy wszelkich staran, aby wymieni¢ go natychmiast, a w zadnym wypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania Pakietu przez nas lub Dystrybutora. Naprawiony lub wymieniony terminal myPOS jest objety gwarancjg przez
pozostaty okres pierwotnej Dodatkowej gwaranciji.

3.1. W przypadku stwierdzenia, ze zwracany terminal/akcesoria zostaty uszkodzone przez klienta, nie wymienimy terminala ani
akcesoriéw myPQS, a klientowi nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek zwrotu.
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3.2. Jesli stwierdzimy, ze zwrdcony terminal lub akcesoria myPOS sg pozbawione wad i dziataja, zastrzegamy sobie prawo do
obcigzenia konta uzytkownika optatg manipulacyjng w wysokosci 20,00 (dwudziestu) EUR powiekszong o wszelkie koszty
wysyiki, o ile zostaty poniesione. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze optata manipulacyjna moze zosta¢ pobrana z jego konta
myPOS na rzecz i zadanie myPQOS skierowane do Instytucji Finansowej prowadzacej konto myPQOS klienta. Zwrécony terminal
myPQOS zostanie przez nas zatrzymany, jesli w miedzyczasie klient otrzymat od nas lub Dystrybutora nowy Zestaw myPOS w
charakterze zamiennika. W przeciwnym razie zostanie on odestany z powrotem do klienta.

Prosze mie¢ na uwadze, ze w przypadku jakichkolwiek zalegtych ptatnosci na nasza rzecz, myPOS Europe Ltd., jej spbtek
powiazanych lub Dystrybutoréw, procedura zwrotu zostanie zakoficzona dopiero po uregulowaniu zobowigzania.

IV. Gdzie zwracac¢ Produkty myPOS?

Zwracajac Produkty myPOS w ktérymkolwiek z opisanych powyzej przypadkdédw (prawo do odstapienia od umowy lub
uszkodzony produkt myPQS), nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

Zwrotu Produktéw myPOS mozna dokona¢ w nastepujacych miejscach:

e myPOS Services Ltd, Business Park Varna, Building 1, fl. 3, 9023 Varna, Butgaria

o \W sklepach detalicznych myPOS - lokalizacje sklepéw myPOS podano na stronie mypos.com

e U naszych autoryzowanych Dystrybutoréw - w przypadku watpliwosci dot. Dystrybutora prosimy o kontakt na adres:
returns@mypos.com

W przypadku zwrotu Produktu pocztg nalezy zawsze korzysta¢ z bezpiecznych ustug pocztowych.

Do kontaktu pocztowego, sktadania skarg lub roszczeh w zwigzku ze zwrotem Produktu myPOS badz zwrotem $rodkéw, nalezy
korzystac z nastepujacego adresu:

myPOS Services Ltd
Business Park Varna
Building 1, fl.3
Varna 9023, Butgaria
Customer Service

Aby umozliwi¢ nam szybszg odpowiedz, prosimy o kontakt poprzez e-mail na adres returns@mypos.com.
V. Utylizacja

Nie wolno utylizowad terminala myPOS wraz z baterig lub innymi komponentami do pojemnikéw na odpady zmieszane, ale w
wyznaczonych do tego celu miejscach przeznaczonych utylizacji urzadzen elektronicznych.

W przypadku zaprzestania korzystania z terminala myPOS zalecamy kontakt z nami z prosba o jego dezaktywacje na koncie
myPOS.

VI. Prawo i jurysdykcja

Klient poddaje sie niewylacznej jurysdykcji sadu wtasciwego w Sofii w Butgarii na potrzeby rozstrzygania wszelkich sporéw
wynikajacych ze sprzedazy, zakupu, zwrotu Produktéw myPOS lub zwrotu $srodkéw. Prawem wiasciwym regulujgcym stosunki
miedzy stronami w ramach niniejszej Polityki zwrotéw, jak réwniez spory wynikajace ze sprzedazy, zakupu, zwrotu Produktéw
myPOS lub zwrotu srodkdw jest prawi Butgarii. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo, wedtug naszego uznania, do
wnoszenia roszczen lub wystepowania z wnioskiem o zabezpieczenie roszczen (lub réwnowaznych Srodkéw prawnych
zasgdzanych w trybie pilnym) w dowolnym sadzie lub jurysdykcji. W sprawach, w ktérych uzytkownik wystepuje w charakterze
konsumenta, wszelkie spory wynikajgce ze sprzedazy, zakupu, zwrotu Produktéw myPOS lub zwrotu srodkéw moga by¢
przedktadane do rozstrzygniecia do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania klienta.
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