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Umowa Prawna rachunku myPOS poprzez myPOS Europe
Wchodzi w zycie w dniu 8 lipca 2018 roku
Witamy w myPOS!

»Ustuga myPOS (myPOS Service)” to multibankowa platforma technologii finansowej, zapewniajaca przyjecie ptatnosci przy
fizycznej obecnosci karty i bez fizycznej obecnosci karty w réznych walutach, z natychmiastowym rozliczeniem na wielu
rachunkach pienigdza elektronicznego oznaczonych numerami MNRB albo na jednym takim rachunku. Zapewnia tez
natychmiastowy dostep do Srodkéw za posrednictwem Karty myPOS, do polecen przelewu, polecen zaptaty, a takze innych
ustug ptatniczych swiadczonych przez Instytucje pienigdza elektronicznego, ktérym udzielono pozwolenia, albo Instytucje
kredytowe (,Instytucje finansowe"), posiadajace licencje na korzystanie z Platformy myPOS.

1. Stosunek prawny i Ustuga

1.1 Niniejsza umowa Rachunku myPOS jest zawarta miedzy Klientem a firma myPOS Europe Ltd., z siedziba i
biurem pod adresem: Level 33, 25 Canada Square, Canary Wharf, Londyn, Anglia, E14 5LB numer spétki
10630670, autoryzowana i regulowana przez Financial Conduct Authority, brytyjskim odpowiednikiem polskiej
Komisji Nadzoru Finansowego jako Instytucja Pieniadza Elektronicznego numer referencyjny 900826 na mocy
Dyrektywy 2009/110/WE dotyczacej pieniadza elektronicznego (,,EMD”), Rozporzadzen w sprawie pieniadza
elektronicznego z 2011 r. [The Electronic Money Regulations 2011] i Rozporzadzenia w sprawie ustug ptatniczych
z 2017 r. [The Payment Service Regulation 2017] ,Ustawa”), (okreslana dalej jako ,nas”, ,my”, , nasz”, ,,myPOS
Europe” lub , Instytucja Finansowa”), uprawniona do swiadczenia ustug w obszarze emisji pieniadza
elektronicznego oraz ustug ptatniczych na terytorium EOG. Licencja dla instytucji pieniadza elektronicznego jest
jawna pod adresem https://register.fca.org.uk/

Wazna informacja prawna: Emitowany przez nas e-pieniadz (pieniadz elektroniczny) nie kwalifikuje sie pod
wzgledem prawnym jako ustuga depozytowa lub inwestycyjna. Klient nie jest wiec chroniony w ramach
jakichkolwiek systeméw rekompensaty dla deponentéw. Klientowi nie naleza sie odsetki od salda e-pieniadza lub
pieniedzy zebranych i przechowywanych przez nas w ramach tej Umowy.

Element rachunku (konta) Klienta, ktéry stanowi ustugi w zakresie e-pienigdza oraz funkcji ptatnosci bedzie znany jako ,Konto
e-pieniadza”. Konto e-pienigdza jest operacyjng czescia Konta Klienta, przez ktérg Klient ma dostep do funduszy i ktérego
uzywa do wykonywania transakcji ptatniczych.

1.2 ,,Konto myP0OS”, ,Konto”, , e-konto” lub , konto e-pieniadza” oznacza Konto biznesowe dla pienigdza
elektronicznego, wydawanego przez nas jako Instytucji Pienigdza Elektronicznego Partnerowi Handlowemu lub Specjaliscie
(uprawnionemu Klientowi), umozliwiajace Klientowi zarzadzanie pienigdzem z ustug w zakresie nabywania lub innych ptatnosci
dla celéw handlowych lub zawodowych, czyli innych niz potrzeby osobiste, prywatne lub domowe Klienta.

1.3 ,,Saldo” oznacza wszelki pienigdz elektroniczny (e-pienigdz) w jakiejkolwiek walucie, obstugiwany przez nas w ramach
mozliwosci jako Instytucji Pienigdza Elektronicznego emitujgcej e-pienigdz posiadany przez Klienta na Koncie Klienta.

1.4 Wyptata kwot pobranych za posrednictwem akceptacji karty: Z tytutu warunkéw tej Umowy Cztonek zaptaci
Klientowi nalezne kwoty pobrane za posrednictwem Ustugi, zasilajac rachunek myPOS Klienta suma elektronicznego pienigdza
réwna wartosci zobowigzania wobec klienta. Warto$¢ zobowigzania wobec Klienta jest réwna sumie autoryzowane;j i
uregulowanej przez Organizacje kart ptatniczych po odliczeniu odpowiednich opfat, obcigzen, kwot rezerwowych i innych
potencjalnych naszych roszczen. Klient moze uzywac elektronicznego pienigdza na Koncie klienta w celu wykonania przelewéw
na konto bankowe lub na inne Konta innych klientédw lub ptatnosci w internecie lub ptatnosci na POS lub wyptat w bankomacie
za posrednictwem karty wydanej do Konta.

1.5 Ustugi ptatnicze sg opisane w punkcie ,,Definicje” umieszczonym nizej w tej Umowie; stuzg do nabywania ptatnosci z logo
Organizacji kart pfatniczych oraz emisji pienigdza elektronicznego (e-pienigdza) przez Instytucje finansowe, otwierania kont dla
e-pieniadza w réznych walutach wspieranych przez te Instytucje finansowe, wykonywania przelewédw wewnatrz systemu
myPQOS, polecen przelewu SEPA oraz poleceh zaptaty SEPA, miedzynarodowych przelewéw gotéwkowych za posrednictwem
SWIFT, wykonywania i autoryzacji przekazéw pienieznych za posrednictwem kart przedptaconych z logo MasterCard, VISA, JCB
lub innych Organizacji kart ptatniczych, a takze aplikacji mobilnych na smartfony. Opis gtéwnych cech Ustugi jest réwniez
zawarty na stronie internetowej Ustugi.

1.6 Informowanie Klienta: Z tytutu warunkéw tej umowy podczas jej trwania udostepnimy Klientowi internetowe Konto
Klienta na platformie myPOS oraz Aplikacje mobilna do celéw informacji, zlecen ptatniczych, kontroli bezpieczenstwa zleceh
ptatniczych Klienta, jak opisano ponizej w tej Umowie.
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1.7 Niniejsza umowa nie obejmuje oprogramowania myPOS nabytego fizycznie lub za posrednictwem strony www.mypos.com
lub stron o0sdb trzecich. Nabycie oprogramowania myPOS ze strony www.mypos.com lub stron internetowych oséb trzecich jest
regulowane przez inng umowe dostepna przy zakupach online. Ta umowa reguluje zapewnienie przez nas ustug o wartosci
dodanej poprzez platforme myPOS oraz e-pienigdza i ustug ptatniczych Klientom pomysinie zarejestrowanym w Ustudze, ktérzy
potwierdzili swojg zgode na warunki tej Umowy.

1.8 Korzystanie z Ustugi jest przedmiotem Umowy. Umowa obowigzuje od daty zaakceptowania Umowy Uzytkownika przez
Klienta oraz tej Umowy Prawnej Konta my POS (,,Data wejscia w zycie”). Akceptujac warunki umowy, klient zobowigzuje sie
korzysta¢ z Ustugi zgodnie z wymogami Umowy.

Klient moze zaakceptowa¢ umowe poprzez:

(i) klikniecie , Akceptuje” lub ,,Wyrazam zgode” w celu zaakceptowania warunkéw umowy, w odpowiednim miejscu na stronie
ustugi lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej tej Ustugi. Klikniecie ,Akceptuje” lub ,Wyrazam zgode” w celu zaakceptowania
warunkéw umowy, w odpowiednim miejscu na stronie lub w Aplikacji Mobilnej tej Ustugi to podpis elektroniczny ztozony przez
Klienta. Tym samym dokument elektroniczny tej umowy jest nalezycie podpisany przez Klienta;

(ii) ztozenie podpisu na wydruku umowy w przypadku takiej potrzeby z naszej strony;

(iii) poprzez rzeczywiste skorzystanie z Ustugi. W tym przypadku Klient wyraza zgode na uznanie przez nas pierwszego uzycia
Ustugi przez Klienta jako akceptacje warunkéw Umowy.

1.9 Szczegéty i funkcje Ustugi s zawarte na stronie internetowej Ustugi. Mozemy wprowadza¢ innowacje, ulepszenia, nowe
funkcje, unowoczesniac konta, jednostronnie zmienia¢ nazwy kont lub produktéw - bez uprzedniej zgody Klienta, o czym Klient
zostaje poinformowany za posrednictwem strony internetowej Ustugi lub przez konto internetowe Klienta. Nie odpowiadamy za
brak dostepnosci Ustugi na mobilnych i inteligentnych urzadzeniach ani za brak mozliwosci pobrania lub uzywania ustug za
posrednictwem danego urzadzenia inteligentnego, ani za brak Ustugi lub jej czesci z powodu braku potaczenia internetowego
lub ustug mobilnych operatora (takich jak SMS lub inne), specyfikacji bgdZ usterek sprzetu Klienta.

Jednakze w przypadku, gdy zmiany w Ustudze stanowig modyfikacje wstepnych informacji przekazywanych Klientowi przed
zawarciem niniejszej Umowy, jak wymaga tego prawo, lub w przypadku ograniczania zakresu Ustug Klient zostanie
poinformowany droga elektroniczng na adres e-mail Klienta.

1.10 Prywatnos¢: Bardzo wazna jest dla nas ochrona prywatnosci Klienta. Zaleca sie Klientowi przeczytanie Polityki
prywatnosci myPOS, bedacej czescia tej Umowy prawnej, w celu lepszego zrozumienia naszego zaangazowania w ochrone
prywatnosci Klienta, jak réwniez wykorzystywania i udostepniania przez nas informacji Klienta.

1.11 Polityka Akceptacji: Szczegétowe zasady wykorzystywanie Ustugi sg okreslone w dziale , Polityka Akceptacji” w tej
Umowie oraz w dziale Polityki Akceptacji w Umowie Handlowej, dostepnym na stronie internetowej Ustugi.

1.12 Polityka Przyjmowania Zwrotéw: W przypadku, gdy Klient zyczy sobie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, musi
zastosowac sie do instrukcji Rozwigzania umowy, zawartej ponizej oraz Polityki przyjmowania zwrotéw myPOS, dostepnej
na stronie internetowej Ustugi.

1.13 Drukowana kopia tej Umowy zostanie udostepniona Klientowi podczas procedury rejestracji. Kopia Umowy, z p6zniejszymi
okresowymi zmianami, jest udostepniona Klientowi na stronie internetowej Ustugi oraz na koncie internetowym. Klient moze
zazadac kopii Umowy; wéwczas otrzyma na swdj adres e-mail odnosnik do Umowy do wydrukowania.

1.14 Umowa oraz wszelka komunikacja z Klientem odbywac sie bedzie w jezyku angielskim. W przypadkach, gdy udzielamy
Klientowi ttumaczenie angielskojezycznej wersji Umowy lub komunikatéw, Klient powinien by¢ $wiadom, ze ttumaczenie jest
udostepnione jedynie dla wygody Klienta. Tym niemniej, stosunki miedzy nami a Klientem regulujg w sposéb wytgczny
angielskojezyczne wersje Umowy i komunikatéw. W przypadku sprzecznosci miedzy wersjg w jezyku angielskim a
ttumaczeniem, wigzaca bedzie wersja w jezyku angielskim.

1.15 Klient oswiadcza, ze rejestruje sie do Ustugi jedynie we wtasnym imieniu oraz nie dziata na rzecz lub na rachunek osoby
trzeciej, chyba ze Klient dokonuje rejestracji do Ustugi w imieniu lub zgodnie z instrukcjami podmiotu prawnego, w ktérym
klient jest zatrudniony lub ktéry reprezentuje jako przedstawiciel prawny.

2. Warunki i wymogi Rejestracja, otwarcie konta myPOS oraz korzystanie z Ustugi myPOS:

2.1 Aby kwalifikowac sie do korzystania z Ustug, klient musi (i) by¢ mieszkancem (wedtug zarejestrowanego adresu Klienta)
jednego z krajéw wymienionego na stronie internetowej Ustugi; (ii) mie¢ petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (iii) nie
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wystepowac na zadnych czarnych listach lub listach sankcji dotyczacych celéw przeciwko ,praniu brudnych pieniedzy” /
finansowaniu terroryzmu, publikowanych oficjalnie i zgtaszanych przez organy regulacyjne, ani na naszych czarnych listach
oszustédw zwigzanych z kartami ptatniczymi, ani na czarnych listach Organizacji kart ptatniczych; (iv) wykorzystywanie ustugi
przez Klienta w celach dziatalnosci handlowej lub zawodowej.

2.2 W celach regulacyjnych, kwestii ryzyka i bezpieczenstwa zastrzegamy sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia lub
zmiany limitéw bez uprzedniej zgody Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany za posrednictwem strony internetowe;
ustugi lub poprzez konto internetowe Klienta, o ile prawo nie zabrania powiadamiania Klienta w szczegdlnych przypadkach.
Zastrzegamy sobie prawo do decyzji o ewentualnej zmianie limitéw w odpowiedzi na prosbe Klienta. Nie bierzemy
odpowiedzialnosci za odmowe takiej prosby.

2.3 Po rejestracji w Ustudze i podczas tej Umowy wymaga sie od Klienta ztozenia aktualnych, kompletnych i prawdziwych
wymaganych przez nas informacji oraz ich aktualizacji podczas korzystania z Ustugi. W razie jakichkolwiek zmian w
informacjach dostarczonych przez Klienta, Klient zobowigzuje sie niezwtoczne uaktualni¢ informacje na swoim koncie
elektronicznym.

2.4 Konto myPOS: Klient nie moze wykorzystywac z Ustugi myPOS do celéw osobistych oraz nie moze by¢ klientem w
rozumieniu tej Umowy. Konto myPOS (wtgczajac konto dla e-pienigdza i dla Rachunku rezerwy) nie jest kontem konsumenckim.
Konto myPOS jest kontem handlowym, wykorzystywanym w celach handlowych lub zawodowych, w odréznieniu od kont
konsumenckich. Klient moze posiada¢ subkonta w tej samej walucie lub réznych obstugiwanych przez nas walutach. Otwierajac
Konto myPOS i zgadzajac sie na warunki zawarte w tej Umowie, Klient po$wiadcza, Ze nie otwiera ani nie uzywa tego konta
gtéwnie do celéw osobistych, rodzinnych lub domowych. Dopuszcza sie jednak korzystanie z Konta myPOS przez Klienta
bedacego przedsiebiorstwem mikro w rozumieniu niniejszej Umowy oraz ustawy, w ktérym to przypadku do takiego Konta
myPOS majg zastosowanie przepisy Ustawy o ochronie konsumentéw przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa.

2.4.1 W przypadku Klienta kwalifikujgcego sie i posiadajacego wiecej niz jedno konto e-pienigdza obstugiwane przez inng
Instytucje Finansowa, ktére jest zatwierdzone do wykorzystania z platforma myPOS, dla wygody Klienta platforma wyswietli
wartosci wszelkich dostepnych sald Klienta w réznych Instytucjach Finansowych wyrazonych w gtéwnej walucie wybranej przez
Klienta. Ta wartos¢ catkowita jest wyswietlana jedynie dla wygody Klienta. Nie jest rdwnowazna z wartoscia wyemitowanego
przez nas e-pienigdza ani nie stanowi wartosci ewentualnego roszczenia Klienta wobec nas. Wartos¢ roszczenia Klienta w
saldzie e-pieniadza jest réwna jedynie wartosci elektronicznego pienigdza wyemitowanego przez nas i regulowanego przez
niniejszg Umowe.

2.4.2 Potracenia. Klient zgadza sie na potracenia srodkéw przez Ustuge myPOS na ktérymkolwiek z nalezacych do Klienta kont
dla e-pieniadza lub sald walutowych posiadanych lub zarzadzanych przez klienta, w postaci optat, obcigzen i innych naleznych
kwot wobec Instytucji Finansowych lub Cztonkéw. To oznacza, ze mamy prawo potraci¢ wymienione optaty, obcigzenia i inne
kwoty, ktére Klient jest winien z tytutu tej Umowy lub innych uméw prawnych z réznymi Instytucjami Finansowymi, na
ktérymkolwiek posiadanym lub zarzadzanym przez Klienta saldzie Konta myPOS. Jezeli takie potracenie obejmuje wymiane
waluty, to warto$¢ zobowiazania zostanie wymieniona na naszg walute po kursie z dnia wykonania operacji.

2.4.3 Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie ryzyka zwigzane z zarzadzaniem Saldami oraz kontami e-pienigdza
w réznych walutach (w tym, miedzy innymi, ryzyko zwigzane z wahaniami wartosci tych Sald z powodu zmian kursu wymiany,
co w dituzszej perspektywie moze skutkowad znacznym spadkiem wartosci Sald. Klient zobowigzuje sie do nieuzywania réznych
walut do operacji spekulacyjnych.

2.4.4 Zabezpieczenie. W celu zabezpieczenia wykonania przez Klienta przedmiotu Umowy Klient zgadza sie na roszczenia
prawne z naszej strony w odniesieniu do srodkéw na Koncie Klienta jako zabezpieczenie wszelkich kwot nam naleznych. W
rozumieniu prawnym chodzi o ,zastaw” oraz ,zabezpieczenie” Konta Klienta.

2.5 Klient wyraza zgode na dostosowanie sie m.in. do nastepujacych warunkéw zawieszajacych, ktére dotycza Swiadczenia
ustugi oraz petnego jej wykorzystania przez Klienta:

(i) Dla terminalu POS z fizycznym uzyciem karty myPOS:

a) Klient wybiera, zamawia przez Internet lub od dystrybutora myPOS i odbiera pakiet myPOS, tacznie z terminalem POS dla
transakcji z fizycznym uzyciem karty;

b) Klient zaktada Konto myPOS na stronie mypos.com lub www.mypos.eu i wprowadza wymagane informacje;

¢) Klient musi wyrazi¢ zgode na warunki niniejszej Umowy oraz Umowy uzytkownika dla Ustugi myPQS, drogg elektroniczng,
poprzez metody komunikacji wymienione na Stronie internetowej Ustugi, za posrednictwem poczty e-mail lub wykonanej na
wydrukowanej kopii (w przypadku takiej potrzeby z naszej strony);

d) Klient musi pobra¢ i zainstalowa¢ Aplikacje mobilng myPOS lub inng wskazang przez nas aplikacje na smartfonie z
systemem iOS lub Android;
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e) Klient musi pomysinie przej$¢ proces identyfikacji i weryfikacji, zgodnie z zasadami wewnetrznymi Instytucji Finansowych
dostarczajgcym e-pienigdz i ustugi ptatnicze (patrz ponizej) oraz musi zosta¢ zaakceptowany przez Cztonka;

f) Klient musi aktywowac terminal POS dla ptatnosci z fizycznym uzyciem karty oraz kart przedptaconych, zgodnie z
instrukcjami umieszczonymi przez nas na stronie internetowej Ustugi oraz w dokumentach pakietu lub w dostarczonej przez
nas Specjalnej Umowie / Instrukcjach.

(i) Dla Ustug myPOS Online, jak np. Wniosek o ptatnos¢ myPOS, myPOS PayLink, myPOS Button, myPOS Virtual, MOTO, e-
handel, myPOS Checkout lub innych transakcji bez fizycznego uzycia karty:

a) Klient zaktada Konto Klienta na stronie mypos.com lub www.mypos.eu i wprowadza wymagane informacje;

b) Klient musi wyrazi¢ zgode na warunki niniejszej Umowy oraz Umowy uzytkownika dla Ustugi myPOS, droga elektroniczna,
poprzez metody komunikacji wymienione na Stronie internetowej Ustugi, za posrednictwem poczty e-mail lub na
wydrukowanym egzemplarzu (w przypadku takiej potrzeby z naszej strony);

c) Klient musi pobra¢ i zainstalowad Aplikacje mobilng myPOS lub inng wskazang przez nas aplikacje na smartfonie z
systemem iOS lub Android;

d) Klient musi pomysinie przejs¢ proces identyfikacji i weryfikacji, zgodnie z zasadami wewnetrznymi Instytucji Finansowych
dostarczajgcym e-pienigdz i ustugi ptatnicze (patrz ponizej) oraz musi zosta¢ zaakceptowany przez Cztonka;

e) jezeli wymagaja tego niektére transakcje bez fizycznego uzycia karty, Klient musi zastosowac i/lub pomysinie
zintegrowac z APl myPOS nastepujace instrukcje oraz pomysinie ukonczy¢ testy Ustugi.

2.6. Identyfikacja i weryfikacja Klienta: Na mocy prawa jesteSmy zobowigzani identyfikowac i weryfikowad tozsamos¢ Klienta,
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa przeciwko ,praniu brudnych pieniedzy” / finansowaniu terroryzmu, naszymi
wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz procedurami i odpowiednimi przepisami Organizacji kart ptatniczych.

(i) W tym celu wymagamy identyfikacji i rejestracji danych Klienta na naszej platformie (internetowej i mobilnej), takich jak,
nazwa lub nazwy firmy, adres, data urodzenia, obywatelstwo, numer UIN, numer firmy, numer TIN, adres e-mail, numer
telefonu komérkowego lub inne.

(i) Nastepnie Klient lub upowazniony uzytkownik otwierajacy konto musi wykona¢ identyfikacje za posrednictwem
wideorozmowy przez pracownikdw Instytucji Finansowej lub jej podwykonawcéw wskazanych w niniejszej Umowie i w Polityce
Prywatnosci. Dane osobiste, fotografie klienta oraz dokumenty zbierane podczas wideorozmowy sg szczegétowo opisane w
Polityce Prywatnosci myPOS, ktéra jest nieodtgczng czescig niniejszej Umowy. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze w
celu otworzenia i uzycia Ustugi myPOS musi pomyslinie przejs¢ procedure identyfikacji i weryfikacji za posrednictwem
wideorozmowy oraz innych metod kontroli, jak réwniez wszelkich stosowanych przez nas $rodkéw przeciwko ,praniu brudnych
pieniedzy” / finansowaniu terroryzmu. Zastrzegamy sobie prawo do wymagania w dowolnym momencie dodatkowych danych
osobowych, dokumentdw takich jak oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowodu adresu, oryginaty lub poswiadczone notarialnie
kopie dokumentéw tozsamosci badz innych dokumentéw.

(i) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wideorozmowa jest jedynie czescia procedury weryfikacji i ze tozsamos$¢ Klienta
zostanie zweryfikowana przez nas poprzez niezalezne zrédta takie jak Rejestry przedsiebiorstw, rejestry PEP, Dow Jones lub
podobne bazy danych, rejestry Organizacji kart ptatniczych oraz inne niezalezne zrédta. Klient wyraza zgode na te $rodki
weryfikacji i udzieli wszelkiej wymaganej przez nas pomocy przy weryfikacji. Klient zgadza sie na oddanie nam petnej swobody
w ocenie tego, czy klient zostat zweryfikowany i nadal przestrzega wymogdéw zapobiegajacym ,praniu brudnych pieniedzy” /
finansowaniu terroryzmu. Roscimy sobie prawo do odmowy, zaprzestania lub przerwania Ustugi, tymczasowo lub
permanentnie, w przypadku nieukonhczenia procesu identyfikacji i weryfikacji badz z tytutu kwestii dotyczacych
bezpieczenstwa, regulacji lub innego ryzyka, za ktére nie odpowiadamy. Po ukohczeniu wideorozmowy oraz ukonczeniu catej
procedury weryfikacji, Konto myPOS oraz cze$¢ Ustug zostanie udostepniona Klientowi jedynie w celach informacyjnych oraz do
testowania Ustugi.

(iv) Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga myPOS, tacznie z kontem i kartg (kartami), nie zostanie aktywowana
ani udostepniona przed ukonczeniem procedur identyfikacji i weryfikacji, zgodnie z naszymi wewnetrznymi procedurami
przeciwko ,praniu brudnych pieniedzy” / finansowaniu terroryzmu.

2.7 Wedle naszego uznania, Klient moze otrzymac zgode na wykorzystanie czesci Ustugi w celach testowych jedynie po
catkowitym ukonczeniu zatwierdzeniu Klienta i/lub dziatalnosci handlowej Klienta na nastepujacych warunkach:

(i) Klient uzywa Ustugi jedynie do przyjmowania ptatnosci kartg (nabywanie) na okres tymczasowy i jedynie w celach
testowania Ustugi i/lub integracji. Kwoty otrzymane przez testowanie Ustugi zostang zatrzymane na koncie Rezerwowym i beda
wyptacone Klientowi dopiero po ukohczeniu procedury weryfikacyjne;.

(ii) Klient moze korzysta¢ z Ustugi wedtug natozonego przez nas limitu do kwoty 250 Euro (lub jej ekwiwalentu w innej walucie)
badz innych limitdw bezpieczenstwa przy zatwierdzaniu ptatnosci karta.


http://www.mypos.eu
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(iii) Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze kwoty uzyskane z optat kartg podczas okresu testowego nie beda ujete jako
e-pieniadz na koncie Klienta, a beda przechowywane na koncie Rezerwowym az do pomysinej weryfikacji Klienta, po czym
kwoty te zostang ujete jako e-pienigdz na koncie Klienta. Klient bedzie mégt monitorowac kwoty z przetworzonych transakcji na
Koncie myPOS Klienta. Klient rozumie, ze gdy okreslony limit zostanie osiagniety, a Klient nadal nie otrzymat potwierdzenia
weryfikacji, mamy prawo zawiesi¢ ustugi nabywania az do pomysinego potwierdzenia weryfikacji Klienta.

(iv) Jezeli Klient nie zachowa wymogoéw nalezytej starannosci w ciggu siedmiu dni od aktywacji tymczasowego dostepu do
Ustugi, to prawo do tymczasowego uzywania ustugi przez Klienta zostanie automatycznie przerwane, a Ustuga pozostanie
niedostepna az do pomysinego ukonczenia procedury weryfikacyjnej zgodnie z naszymi wewnetrznymi przepisami przeciwko
»praniu brudnych pieniedzy” / finansowaniu terroryzmu.

2.8. W przypadku, gdy Klient zostat przez nas pomysinie zweryfikowany, Konto myPOS zostanie automatycznie aktywowane, o
czym Klient zostanie odpowiednio poinformowany. Niemniej, mozemy w dowolnym momencie zazgda¢ dodatkowych informacji
jako warunku dalszego korzystania z Ustugi przez Klienta. Klient zobowiazuje sie niezwtoczne przekaza¢ takie informacje na
naszg prosbe. Limit wydatkéw na Koncie myPOS (polecenia zaptaty) jest przedstawiony w Taryfie. Limity finansowania i
otrzymywania (polecenia przelewu) sa widoczne na koncie internetowym. Aby zmieni¢ limity, Klient kontaktuje sie z nami przez
poczte e-mail, wyjasniajgc powody zadania zmiany limitéw i - wedtug naszego uznania - podporzadkowuje sie procedurze
nalezytej starannosci due dilligence lub innemu dodatkowemu srodkowi weryfikacji, jaki uznamy za konieczny.

2.9 Karta dotaczona do pakietu myPOS to przedptacona karta dla firm z logo Systemu Kart i nie jest podpisana nazwiskiem
Klienta. Na zyczenie Klienta karta moze zawiera¢ nazwisko Klienta, za naszg zgoda i optaceniem naleznosci za wydanie i, jezeli
to konieczne, optat za przesytke za posrednictwem metod ptatnosci przez nas akceptowanych. Karta jest wydawana dla waluty
okreslonej w pakiecie myPOS lub tej wyznaczonej przez Klienta i wspieranej przez nas. Karta staje sie czescig pakietu myPOS
lub - na prosbe Klienta - jest przesytana w formie zdezaktywowanej na adres Klienta, odbierana od nas osobiscie przez Klienta,
za posrednictwem naszego Agenta lub podwykonawcy, réwniez w formie zdezaktywowanej. Karta moze zosta¢ aktywowana
dopiero po jej zweryfikowaniu przez Klienta. Karta moze by¢ uzywana jedynie przez Klienta lub posiadacza karty i dopiero po jej
aktywacji wedtug instrukcji na stronie internetowej Ustugi lub przez nas. Dodatkowe warunki korzystania z karty sg okreslone w
Umowie Prawnej Karty myPOS.

2.10 Po pomysinym ukonczeniu rejestracji Klienta i aktywacji Ustugi, Klient wykonuje transakcje testowa z uzyciem wiasnej
karty w celu sprawdzenia Ustugi, a takze identyfikatora Klienta w historii rachunku oraz innych danych o Kliencie (,Dane
integracji Klienta”) przed Data rozpoczecia Ustugi. Klient ma prawo zazadania korekty danych integracji Klienta w ciggu dwéch
dni od przeprowadzenia transakcji testowej. W przypadku braku transakcji testowej lub polecenia poprawienia danych
integracji w ciggu tego okresu, uznaje sie, ze Klient zatwierdza zarejestrowane przez nas dane integracyjne Klienta.

2.11 Klient zostanie przez nas poinformowany o pomysinym ukonczeniu integracji i testéw rejestracji Klienta poprzez metody
autoryzacji 3D secure MasterCard Secure Code oraz zweryfikowanej przez VISA i J/Secure lub innych (jezeli dotyczy), a takze
zaopatrzy Klienta w spersonalizowane parametry bezpieczenstwa Ustugi.

2.12 Ustuga moze zostad przez nas zawieszona na potrzeby operacyjne, takie jak konserwacja wykonywana przez nas, Cztonka
lub osoby trzecie, z powodu awarii lub przyczyn zwigzanych z oszustwem, ryzykiem lub potrzeba zachowania zgodnosci
prawnej. Ustuga zostanie przywrécona, jak tylko bedzie to mozliwe. Klient jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii
zapasowych wtasnych ofert, cen i innych danych przed przerwaniem dostepu do ustugi lub pracami konserwacyjnymi i za
przywrécenie wszelkich danych utraconych na skutek przerwania ustugi lub prac konserwacyjnych. Nie odpowiadamy za zadne
bezposrednie i posrednie straty poniesione przez Klienta lub osoby trzecie spowodowane przerwaniem dostepu do ustugi.

2.13 Zostang zastosowane wszelkie dostepne Srodki do celdw naprawy problemdéw technicznych w Ustudze w mozliwie
najkrétszym terminie. Nie udzielamy jednak zadnych gwarancji na to, ze dostarczanie Ustugi lub innych przedsiewzie¢ bedzie
stale dostepne i pozbawione wad, gdyz proces autoryzacji w niektérych przypadkach wymaga udziatu oséb trzecich, np.
Wystawcéw kart ptatniczych, ktére pozostajg poza nasza kontrola.

2.14 W sporadycznych przypadkach mozemy:
(a) zaktualizowa¢ specyfikacje techniczne Ustugi i/lub uaktualni¢ instrukcje badZ dokumenty powigzane z ustuga;
(b) wymagac od Klienta przestrzegania instrukcji wymaganych ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jakosci;

(c) wprowadza¢ zmiany w informacjach udostepnianych Klientowi w celach operacyjnych lub handlowych, na ktére klient
wyraza zgode poprzez zawarcie niniejszej Umowy lub korzystanie z Ustugi.

2.15 Mozemy odmdwi¢ wykonania dowolnej transakcji, zlecenia ptatniczego lub innego uzycia Ustugi, jezeli istnieja
uzasadnione powody, by podejrzewad oszustwo, naruszenie Umowy lub Przepiséw przez Klienta bgdZ osobe trzecia.
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Autoryzacje lub wyptaty réwniez moga by¢ opdznione z powodu potrzeby zachowania zgodnosci prawnej z Przepisami,
wtgczajac w to podejrzenie oszustwa lub nielegalnej albo niemoralnej dziatalnosci w odniesieniu do danej transakcji. W
przypadku, gdy odmawiamy wykonania transakcji lub zlecenia ptatniczego, Klient zostaje powiadomiony, chyba ze jest to
nielegalne albo narusza stosowne $rodki bezpieczenstwa.

2.16 Klienci w posiadaniu kodéw Merchant category code (MCC) oraz firmy z branz takich jak hotelarstwo, linie rejsowe,
wynajem samochodu lub podobne, zgodnie ze wskazaniem w Zasadach Organizacji kart ptatniczych, moga kwalifikowac sie do
wykonywania Transakcji w fazie wstepnej autoryzacji, oferowanych jako element Ustugi. Te transakcje zostang udostepnione
Klientom po naszej jednoznacznej zgodzie udzielanej poszczegdlinym Klientom. Zastrzegamy sobie wytaczne prawo do oceny
wykorzystania ustugi Transakcji w fazie wstepnej autoryzacji przez Klienta. Mozemy odméwic udzielenia Klientowi tego
elementu Ustugi lub zaprzestac jego udzielania ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn bezpieczenstwa lub zachowania
zgodnosci prawnej, za co nie ponosimy odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta.

3. Zasilanie konta oraz odbiodr pieniedzy

3.1 Zasilanie Kont handlowych kwotami, ktére jestesmy dtuzni Klientowi z tytutu ustug nabywania: Klient
zobowigzuje sie uzywac Konta myPQOS do regulacji naleznosci od Instytucji Finansowej lub Cztonka wobec Klienta z tytutu ustug
nabywania i polecen przelewu zgodnie z Umowga Handlowg zawarta miedzy Klientem a Cztonkiem.

3.1.1 Wyptacimy Klientowi kwoty zebrane za posrednictwem Ustugi i nalezne klientowi poprzez emisje elektronicznego
pienigdza, wedtug wartosci kwot zebranych za posrednictwem Ustugi i naleznych Klientowi, zgodnie z wszystkimi warunkami
niniejszej Umowy. W szczegdlnych przypadkach, za wyraznym porozumieniem Stron, wyptacamy kwoty zebrane za
posrednictwem Ustugi nalezne Klientowi na wstepnie przez nas zatwierdzone konto bankowe Klienta.

3.1.2 Kwoty zebrane za posrednictwem Ustugi sg nalezne Klientowi i zostang wyptacone na Konto Klienta dla e-pienigdza przez
emisje pienigdza elektronicznego nastepnego dnia roboczego:

(i) W przypadku transakcji poprzez myPOS Virtual, hipertacze lub w razie Zadania zaptaty - dzief roboczy dla autoryzacji
transakcji przez Wystawce kary ptatniczej przypada zazwyczaj na ten sam dzien, co transakcja;

(ii) W przypadku transakcji poprzez Ustuge myPOS za posrednictwem karty ptatniczej wydanej przez Organizacje kart
ptatniczych - dzien roboczy dla autoryzacji transakcji przez Wystawce kary pfatniczej przypada zazwyczaj na ten sam dzien, co
transakcja;

3.1.3 W przypadku Transakcji w fazie wstepnej autoryzacji, kwoty operacji w fazie wstepnej autoryzacji nie sa przez nas
odbierane i ujmowane na Koncie Klienta az do ukonczenia Transakcji w fazie wstepnej autoryzacji, zgodnie z Zasadami
Organizacji kart ptatniczych i naszymi wymaganiami. Klient jest zobowigzany do ukonczenia Transakcji w fazie wstepnej
autoryzacji poprzez zatwierdzenie transakcji dla catosci lub czesci kwoty w ciggu 90 dni od dnia wykonania Transakcji w fazie
wstepnej autoryzacji, po czym kwoty zebrane za posrednictwem ustugi zostang ujete na Koncie Klienta. W przypadku, gdy
Klient nie ukonczyt Transakcji w fazie wstepnej autoryzacji w ciggu wyzej wymienionego terminu lub anuluje Transakcje w fazie
wstepnej autoryzacji (,Anulowanie wstepnej autoryzacji”), to kwota transakcji nie zostanie ujeta na koncie Klienta, a na Klienta
zostanie natozona optata za anulowanie, jak opisano w Taryfie.

3.1.4 Kwoty nalezne Klientowi w zamian za emisje elektronicznego pienigdza na rzec Klienta sg obliczane w nastepujacy
sposob: Kwoty otrzymywane przez nas z tytutu nabywania lub innych ustug ptatniczych sa pomniejszone o nastepujace kwoty
nalezne Klientowi:

(i) wszelkie optaty, obciazenia i rekompensaty, ktére Klient jest nam winien z tytutu swiadczenia Ustug, zwigzane z tg Umowa
lub innymi Umowami z nami zawartymi;

(i) wszelkie obcigzenia i/lub kwoty badz ptatnosci podlegajace obcigzeniom zwrotnym, wycofaniom, refundacji, zwrotom i
innym naleznosciom, podstawom prawnym, rekompensatom, karom do zaptacenia przez nas na rzecz Podwykonawcéw,
Organizacji kart ptatniczych lub innych Organdw nadzoru;

(iii) wszelkie kwoty podlegajace zatrzymaniu przez nas, na przyktad konto Rezerwowe, Oczekujace lub zatrzymanie przez nas
na podstawie niniejszej Umowy badz innych zawartych z nami Uméw zgodnie z prawem i Przepisami.

3.1.5 Kwoty zebrane za posrednictwem Ustug zatrzymane przez nas na koncie Rezerwowym lub Oczekujgcym, zgodnie z
niniejsza umowa, innymi Umowami lub zgodnie z prawem i Przepisami nie zostajg wyptacone Klientowi przed wycofaniem
powodu zatrzymania. Kwoty te stanowig nasze zobowigzania warunkowe wobec Klienta. Kwoty te nie sg uznawane za Srodki
otrzymywane przez nas w zamian za pienigdz elektroniczny. Nie sa zatem pienigdzem elektronicznym ani dostepnym saldem
na Koncie Klienta dla e-pienigdza lub roszczeniem Klienta wobec nas, dopéki powdd zatrzymania lub rezerwacji zostanie
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wycofany, a kwoty te s3 ujmowane na Koncie Klienta dla e-pienigdza. Klient bedzie w stanie podejrze¢ kwoty zatrzymane przez
nas na Koncie internetowym Klienta (na koncie Rezerwowym jako ,Rezerwa” lub ,Oczekujace”,) przy czym te wartosci stuzg
jedynie celom informacyjnym, a nie przedstawiajg salda e-pienigdza. Klient zostanie poinformowany o powodach zatrzymania
kwot, chyba ze poinformowanie Klienta jest nielegalne.

3.1.6 Kwoty Transakcji w fazie wstepnej autoryzacji nie sg ujmowane na Koncie Klienta az do ukonczenia Transakcji w fazie
wstepnej autoryzacji i rozliczenia z nami, zgodnie z Zasadami Organizacji kart ptatniczych. Kwoty te nie sg e-pienigdzem i nie
sg dostepnym saldem e-pienigdza. Kwoty te s wyswietlone w osobnym miejscu konta internetowego Klienta upowaznionego
do tych transakcji w zaktadce , Autoryzacja wstepna” jedynie w celach informacyjnych.

3.1.7 Zadna cze$¢ tej Umowy nie zobowigzuje nas do udzielania jakichkolwiek kredytéw lub pozyczek na rachunku biezacym
na rzecz Klienta; zadne kredyty nie zostang udzielone.

3.2 Zasilanie kont przelewem bankowym: Klient moze zleci¢ przelew z banku na obstugiwane przez nas konto myPOS
Klienta dla e-pienigdza. Po otrzymaniu kwoty przelanej przez nas, wyemitowany zostanie pienigdz elektroniczny o tej samej
wartosci i walucie co kwota otrzymana przez nas w tym samym dniu roboczym, w ktérym otrzymalismy kwote zasilenia. Nie
odpowiadamy za zasilenia od dostawcy ustug ptatniczych Klienta; nie kontrolujemy terminu otrzymania tych srodkéw ani tego,
czy dostawca ustug ptatniczych Klienta lub odpowiadajgcych bankéw pobiera optaty za przelewy; nie odpowiadamy tez za
przelanie przez nie petnej kwoty. Klient zostanie poinformowany na koncie internetowym na saldzie i w historii transakcji o
kwocie wyemitowanego pieniadza i dniu wykonania operacji kredytowe;.

3.3 Aby otrzymad te kwote na konto, Klient musi udostepni¢ swojemu ptatnikowi wtasciwy numer Konta Klienta lub wtasciwy
numer IBAN lub wtasciwy kod rozliczeniowy banku i numer konta w przypadku Przelewu Krajowego w Wielkiej Brytanii, jak
réwniez inne szczegdty rachunku beneficjenta, jak wyszczegdlniono na koncie internetowym Klienta. Limity zasilania
przelewem bankowym sg okreslone na koncie internetowym.

3.4 Klient zgadza sie na natozenie przez nas réznych limitéw kwot nabytego e-pienigdza, szczegdinych wymagan lub odmowy
przyjecia przelewdw z pewnych bankdw, wedle naszego uznania.

3.5 Data waluty dla konta odbiorcy (Konto Klienta) oraz kwota transakcji zasilajacej bedzie dostepna nie p6zniej niz w dzien
roboczy, w ktérym kwota transakcji zasilajacej zostata ujeta na naszym koncie.

3.6 Zasilanie gotéwka: Obecnie nie wspieramy tej ustugi. Prowadzimy prace nad dodaniem tej funkcji dla konta. Poinformujemy
Klientéw o jej udostepnieniu.

3.7 Transakcje zasilajace z uzyciem niektérych metod zasilania mogg zosta¢ odrzucone lub ograniczone przez nas z powoddéw
prawnych (przepisy przeciwko ,praniu brudnych pieniedzy” / finansowaniu terroryzmu), zagrozenia bezpieczenstwa, w celu
unikniecia konfliktéw miedzy réznymi naszymi Ustugami badz z innych powoddw; moga tez zostaé odrzucone lub opdznione z
przyczyn bedacych poza nasza kontrola. Nie gwarantujemy zatwierdzenia zadnej z dostepnych metod zasilenia; poza tym
mozemy wprowadzi¢ zmiany lub zaprzesta¢ akceptowania dowolnej metody ptatnosci w dowolnym momencie i bez
uprzedniego poinformowania Klienta, za co nie ponosimy odpowiedzialnosci.

3.8 Klient zgadza sie, ze nie moze pomysinie wykonac operacji obcigzenia zwrotnego po transakcji zasilenia na podstawie
~hiedostarczenia towaréw lub podobnej”, poniewaz nabyty e-pienigdz (nabyte towary) jest wyemitowany (dostarczony) w
momencie otrzymania przez nas kwoty zasilenia.

3.9 Otrzymywanie pieniadza: Konto Klienta moze zosta¢ zasilone e-pienigdzem za posrednictwem otrzymania pieniedzy od
Klienta z innego Konta Klienta w naszym systemie lub z innych kont bankowych. Aby otrzymac pieniadze z Kont Klienta w
systemie, Klient musi poda¢ ptatnikowi adres e-mail Klienta zarejestrowany w Ustudze, numer telefonu komérkowego Klienta
zarejestrowany w Ustudze lub numer Konta Klienta dostepny na koncie internetowym Klienta. Aby otrzymac pienigdze z konta
bankowego (przychodzacy przelew pieniezny), Klient podad ptatnikowi numer Konta Klienta i/lub wtasciwy numer IBAN, jak
réwniez inne szczegdty rachunku beneficjenta, jak wyszczegdlniono na koncie internetowym Klienta.

3.10 Zadania ptatnosci: Konto Klienta moze réwniez zosta¢ zasilone e-pienigdzem poprzez otrzymanie pienigdza z Virtual
myPOS lub hiperfaczy dla ptatnosci bez fizycznego uzycia karty. Klient moze wysta¢ polecenie zaptaty lub hipertacze za
posrednictwem ustugi z datg waznosci i wysokosScia kwoty ustalong przez Klienta. Jezeli klient wyrazi zgode na zaptacenie
Klientowi, ptatnos$¢ zostanie przetworzona na zabezpieczonej platformie myPOS jako transakcja bez fizycznego uzycia karty.
Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze przestane hipertgcza lub polecenia zaptaty sg obietnicg lub zobowigzaniem z
naszej strony na obcigzenia konta lub karty odbiorcy i Zze odbiorca hipertagcza lub polecenia jest zobowigzany wyrazi¢ zgode,
otworzy¢ hipertgcze i dokonad transakcji e-handlowej z wazng karta przed uptynieciem terminu waznosci polecenia zaptaty. Nie
odpowiadamy za spdZnione ptatnosci lub odmowe zaptaty za posrednictwem hipertaczy lub polecen zaptaty.
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4. Wychodzace przelewy pieniezne Przelew SEPA, przelew miedzynarodowy, przelew krajowy.
Polecenie zaptaty SEPA:

4.1 Polecenie przelewu SEPA: Klient moze wykonywa¢ wychodzace przelewy pieniezne za posrednictwem Ustugi z poziomu
Konta myPOS Klienta i salda w walucie Euro do dowolnego banku w walucie Euro w krajach SEPA. Wykonamy poprawne
zlecenia zaptaty dla tych przelewéw, zgodnie z Przepisami UE dotyczacymi polecen przelewu SEPA. Aby wykona¢ poprawne
zlecenie zaptaty dla polecen przelewu SEPA, Klient musi poda¢ poprawne, petne nazwy beneficjenta, wtasciwy numer IBAN w
walucie Euro dla krajéw SEPA oraz BIC ptatnika beneficjenta (bank odbiorcy), dostepne na stronie internetowej Klienta.

4.2 Przelewy miedzynarodowe: Klient moze wykonywac wychodzace przelewy pieniezne za posrednictwem ustugi z
poziomu Konta Klienta i salda na dowolne konto bankowe, z wyjatkiem krajéw, oséb lub podmiotéw niedopuszczonych do
Ustugi. Wykonamy poprawne zlecenia zaptaty dla przelewéw miedzynarodowych, zgodnie z zasadami SWIFT dotyczgcymi
przelewéw miedzynarodowych. Aby wykonaé poprawne zlecenie zaptaty dla miedzynarodowych przelewéw gotéwkowych,
Klient musi poda¢ poprawne, petne nazwy beneficjenta, takie jak numer IBAN oraz BIC ptatnika beneficjenta oraz kod SWIFT
ptatnika beneficjenta, a takze inne dane, zgodnie z wymaganiami Ustugi na koncie internetowym Klienta.

4.3 Przelewy krajowe: Dla niektérych krajow mozemy oferowac funkcje przelewu krajowego. Klient musi sprawdzi¢ w Taryfie
i na koncie internetowym czy opcja przelewu krajowego jest dostepna. Aby wykona¢ poprawne zlecenie zaptaty dla przelewéw
krajowych, Klient musi poda¢ poprawne, petne nazwy beneficjenta, takie jak numer IBAN dla waluty krajowej oraz BIC ptatnika
beneficjenta w danym kraju, w ktérym przelew krajowy jest dostepny za posrednictwem Ustugi.

Dokonanie Przelewu krajowego w Wielkiej Brytanii wymaga od Klienta podania nazwy beneficjenta, wtasciwego kodu
rozliczeniowego banku i numeru konta beneficjenta udostepnionych przez dostawce ustug ptatniczych beneficjenta
zintegrowanego z Ustuga Szybszych Ptatnosci [Faster Payments Service] w Wielkiej Brytanii, a takze innych danych, zgodnie z
wymaganiami Ustugi na koncie internetowym Klienta.

Przelewy Krajowe w Wielkiej Brytanii wykonuje sie za posrednictwem Ustugi Szybszych Ptatnosci, ktéra umozliwia realizacje
szybszych ptatnosci elektronicznych miedzy kontami w Wielkiej Brytanii z kodami rozliczeniowymi banku i kontami w Wielkiej
Brytanii, ktére moga otrzymywacd szybsze ptatnosci, a sa prowadzone w bankach i towarzystwach budowlanymi bedacych
cztonkami lub uczestnikami ustugi.

Mozemy nie by¢ w stanie wykona¢ zlecenia ptatnosci, jesli bank lub towarzystwo budowlane, do ktérego Klient przesyta
ptatnosé, nie jest cztonkiem ani uczestnikiem Ustugi Szybszych Patnosci.

4.4 Polecenie zaptaty SEPA (SDD) Ptatnosci wykonywane przez Klienta na rzecz odbiorcéw za posrednictwem polecenia
zaptaty SEPA z Konta myPOS (,,Konto”) podlega nastepujgcym warunkom.

4.4.1 Ustuga polecenia zaptaty SEPA pozwala Klientowi na wykonywanie ptatnosci w walucie Euro na rzecz odbiorcy za
posrednictwem ustugi w Jednolitym Obszarze Ptatniczym w Euro (SEPA), gdzie ptatnosci sa inicjowane przez odbiorce na
podstawie uprzedniej zgody udzielonej przez Klienta. SEPA tworzg kraje i terytoria wymienione wyzej, w Liscie krajéw i
terytoriéw SEPA.

4.4.2 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze dla wykonywania ptatnosci przez polecenie zaptaty SEPA:
(i) Odbiorca i dostawca ustugi ptatniczej odbiorcy muszg korzystac¢ z Podstawowego schematu polecen zaptaty SEPA oraz

(ii) Klient musi da¢ upowaznienie polecenia zaptaty SEPA odbiorcy przy wchodzeniu w relacje z odbiorca albo przynajmniej 14
dni przed datg kohcowa transakcji ptatniczej, zgodnie z zobowigzaniami umownymi.

(iii) Odbiorca rozpoczyna dang transakcje ptatnicza poprzez ztozenie zaméwienia (,0dbiér”) dla transakcji polecenia zaptaty na
naszg rzecz poprzez wtasnego dostawce ustugi ptatniczej. Transakcja polecenia zaptaty moze by¢ powtarzalng lub jednorazowa
ptatnoscig, jak okreslono przez Klienta w Upowaznieniu ztozonym na rzecz odbiorcy.

4.4.3 Podczas stosowania Ustugi polecenia zaptaty SEPA Klient musi korzysta¢ z wygenerowanego numeru IBAN oraz BIC
udzielonego przez nas jako unikalny identyfikator Klienta wobec odbiorcy. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze
ptatnos¢ za posrednictwem polecenia zaptaty SEPA zostanie przez nas wykonana jedynie na podstawie unikalnego
identyfikatora w Odbiorze ztozonym przez dostawce ustugi ptatniczej odbiorcy.

4.4.4 Upowaznienie polecenia zaptaty SEPA

4.4.4.1 Klient rozumie, ze upowaznienie polecenia zaptaty SEPA musi by¢ odbiorcy zapewnione na podstawie dokumentu w
formie papierowej, podpisanego przez Klienta fizycznie lub w innym trwatym formacie, zgodnie z umowa miedzy Klientem a
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odbiorcg oraz z krajowymi wymogami prawnymi.
4.4.4.2 Upowaznienie musi zawiera¢ nastepujace oswiadczenia ztozone przez Klienta:

(i) oswiadczenie upowazniajace odbiorce do odbioru ptatnosci za posrednictwem polecenia zaptaty SEPA z Konta Klienta
obstugiwanego przez nas;

(i) oswiadczenia instruujgcego nas do wykonania polecenia zaptaty SEPA sporzadzonego przez odbiorce na Koncie Klienta.
Upowaznienie musi zawiera¢ nastepujgce dane i atrybuty autoryzacji:

(i) unikalny numer identyfikacyjny Klienta (kod BIC i IBAN);

(i) unikalny numer referencyjny;

(iii) dane odbiorcy (imie, adres i kraj odbiorcy) Klienta;

(iv) numer identyfikacyjny odbiorcy;

(v) typ ptatnosci (wyznaczenie, czy Upowaznienie stuzy do ptatnosci jednorazowych, czy do cyklicznych);

(vi) dane identyfikacyjne Klienta (imie, adres i kraj Klienta);

(vii) imie dostawcy ustug ptatniczych klienta (nasza nazwa, jak opisano w Umowie Prawnej dla Ustugi myPOS);
(viii) date i godzine;

(ix) Podpis Klienta.

Upowaznienie polecenia zaptaty moze zawiera¢ dodatkowe dane uzupetniajgce dane autoryzacyjne.

4.4.4.3 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze Upowaznienie udzielone przez Klienta na rzecz odbiorcy pozostanie w
posiadaniu odbiorcy. Klient wyraza zgode, aby odbiorca przejat dane autoryzacyjne i wprowadzit wszelkie dodatkowe szczegoty
w arkuszu danych zlecenia w celu Odbioru polecenia zaptaty SEPA, takie jak kwoty do odebrania.

4.4.4.4 Klient wyraza zgode na przestanie nam zlecenia przez odbiorce do Odbioru polecenia zaptaty SEPA za posrednictwem
dostawcy ustugi ptatniczej odbiorcy. Niniejsze zlecenie réwniez stanowi autoryzacje dang nam w celu wykonanie
odpowiedniego polecenia zaptaty SEPA i odbioru kwot ustalonych w Odbiorze z Konta Klienta.

4.4.4.5 Zastrzegamy sobie prawo do zatwierdzenia bgdz odmowy formy upowaznienia i/lub wymagania od Klienta albo
dostawcy ustugi ptatniczej, w razie takiej potrzeby lub weryfikacji Upowaznienia udzielonego przez Klienta na rzecz odbiorcy w
celu ochrony interesu Klienta przed jakimikolwiek prébami oszustwa.

4.4.5 Autoryzacja Odbioru jako Upowaznienie Polecenia Zaptaty SEPA. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze
udzielajgc zgody odbiorcy, Klient upowaznia odbiorce do zazgdania Odbioru ptatnosci z Konta Klienta obstugiwanych przez nas
za posrednictwem polecenia zaptaty SEPA, a tym samym instruuje nas o otrzymaniu przez nas Odbioru w celu zaptaty
polecenia zaptaty poprzez wyptacenie okreslonych kwot z Konta Klienta i przelaniu ich dostawcy ustugi ptatniczej odbiorcy.

4.4.6 Odmowy, Ograniczenia i inne instrukcje
4.4.6.1 Odmowy upowaznienia polecenia zaptaty SEPA

1) Klientowi przystuguje prawo odmowy Upowaznienia polecenia zaptaty SEPA udzielonego odbiorcy lub okresSlonej ptatnosci w
ramach upowaznienia polecenia zaptaty SEPA poprzez ztozenie wniosku na nasz adres e-mail wystany z adresu
zarejestrowanego w Ustudze badz w inny sposéb, jak okreslono w Ustudze. Klient musi przy tym poda¢ szczegéty Upowaznienia
lub ptatnosci odrzuconej przez Klienta i/lub inne szczegéty ktérych mozemy zazadac.

2) W przypadku odmowy Upowaznienia przez Klienta, Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze po ztozeniu Odmowy
uznajemy za hieautoryzowane wszelkie dalsze Odbiory ptatnosci przez nas od dostawcy ustugi ptatniczej odbiorcy w ramach
tego Upowaznienia.

3) Klient musi ztozy¢ nam Odmowe przynajmniej dwa dni robocze przed uptynieciem daty transakcji ptatniczej w ramach tego
Upowaznienia, co pozwoli nam na skuteczng odmowe Odbioru w ramach danego Upowaznienia / danej ptatnosci.
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4) Klient odpowiada za powiadomienie odbiorcy o Odmowie, aby odbiorca zaprzestat wysytania nam instrukcji o Odbiorze dla
dalszych polecen zaptaty za posrednictwem swojego dostawcy ustugi ptatniczej.

4.4.6.2 Klient jest uprawniony do ograniczenia kazdej ptatnosci w ramach Ustugi Polecenia zaptaty SEPA w zakresie
czestotliwosci i/lub kwot, przesytajac nam instrukcje z adresu e-mail Klienta zarejestrowanego w Ustudze badZ w inny sposéb
dozwolony w ramach Ustugi. Klient rozumie, ze ograniczenie musi zosta¢ nam przedstawione przynajmniej dwa dni przed data
wykonania pfatnosci w ramach danego upowaznienia polecenia zaptaty SEPA, w przeciwnym wypadku nie bedziemy w stanie
natozy¢ ograniczenia dla danych transakcji ptatniczych. Klient odpowiada za powiadomienie odbiorcy o ograniczeniu, gdyz my
nie mamy obowigzku udzielania odbiorcy takiej informacji. Po otrzymaniu instrukcji o ograniczeniu, wykonywanie odbioru
polecenia zaptaty SEPA bedzie dostosowane do limitéw ustalonych w instrukcji.

4.4.7 Blokowanie ptatnosci w ramach polecenia zaptaty SEPA. Klient jest uprawniony do zablokowania swojego Konta w
dowolnym momencie korzystania z Ustug polecenia zaptaty myPOS, jak przewidziano w Ustudze dla kazdej operacji Odbioru
polecenia zaptaty SEPA otrzymanego od odbiorcy Klienta. Klient rozumie, ze wybierajac te opcje wytacza Ustuge Polecenia
zaptaty SEPA i instruuje nas do odrzucenia wszelkich operacji odbioru polecen zaptaty otrzymanych od dostawcédw ustug od
wszystkich swoich odbiorcéw.

4.4.8 Transakcja ptatnicza oparta o polecenie zaptaty SEPA

4.4.8.1 Obciazanie kwoty polecenia zaptaty Konta Klienta. Klient zgadza sie, ze po otrzymaniu przez nas Odbioru za
ptatnos¢ w ramach polecenia zaptaty SEPA przestanego przez odbiorce Klienta, obcigzymy Konto Klienta kwotg wskazang w
Odbiorze, w terminie okreslonym w Odbiorze. Klient zgadza sie, ze termin Odbioru przestany przez odbiorce odpowiada
terminowi okreslonemu w Upowaznieniu wydanemu odbiorcy. Jezeli termin nie jest dniem roboczym, to Konto Klienta zostanie
obcigzone nastepnego dnia roboczego. Klient zgadza sie, ze limit czasowy na rozliczenie polecenia zaptaty SEPA konczy sie o
godzinie 15:00 CET.

4.4.8.2 Niewykonanie i zwrot ptatnosci:

(1) Konto Klienta nie zostanie obcigzone lub Odbiér zostanie odrzucony badz zwrdcony nie pdzniej niz pigtego dnia roboczego
po jego terminie, jezeli:

* otrzymalismy powiadomieni o Odrzuceniu upowaznienia polecenia zaptaty SEPA zgodnie z zasadami w tym
Harmonogramie;
* numer IBAN wskazany przez ptatnika w Odbiorze dla polecenia zaptaty nie odpowiada unikalnemu numerowi konta
naszego Klienta;
* konto klienta zostato zamkniete;
* konto jest zablokowane dla ptatnosci polecen zaptaty lub zablokowane z innych powodéw;
* klient nie ma dos$¢ gotéwki na operacje polecenia zaptaty lub zablokowaliSmy gotéwke, oczekujac na identyfikacje bgdz
weryfikacje Klienta, zgodnie z naszymi zasadami i obowigzujgcymi przepisami;
* klient nie zostat zidentyfikowany lub zweryfikowany przez nas zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie Prawnej Ustugi
myPOS oraz obowigzujacymi przepisami;
* kod operacji / kod transakcji / typ sekwencji jest nieprawidtowy, format pliku przestanego przez dostawce ustugi ptatniczej
odbiorcy jest niewtasciwy;
* z przyczyn zwigzanych z ryzykiem i zgodnoscia prawna, wedtug naszego uznania;
* z przyczyn regulacyjnych.
* polecenie zaptaty nie moze zostac przetworzone przez nas, poniewaz arkusz danych polecenia zaptaty:

0 nie zawiera identyfikatora wierzyciela lub przekazany identyfikator jest wyraZnie btedny;

0 nie zawiera numeru referencyjnego upowaznienia;

0 nie wskazuje dnia, w ktérym udzielono upowaznienia;

0 nie wskazuje terminu;
* z innego powodu podanego w Ksiedze zasad polecenia zaptaty SEPA.

(2) W przypadkach, w ktérych Klient nie posiada na Koncie srodkéw wystarczajacych do wykonania ptatnosci polecenia zaptaty,
Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze Konto Klienta nie zostanie obcigzone i ze wpis dla Odbioru obcigzenia pozostanie
odroczony na okres 3 (trzech) dni roboczych, po czym zwrécimy odbiér ptatnosci odbiorcy, jezeli Klient nie zapewni
wystarczajgcych srodkéw. Nie wyptacamy kwot czesSciowych w ramach polecenia zaptaty SEPA.

(3) W przypadkach, w ktérych Konto Klienta jest zablokowane przez nas, tacznie z m.in. oczekiwaniem na identyfikacje lub
weryfikacje Klienta, Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze nie obcigzymy Konta Klienta i podtrzymamy status
oczekiwania przez 3 (trzy) dni robocze od terminu, po czym zwrdcimy odbidr ptatnosci odbiorcy, jezeli powdd zablokowania
Konta nie zostanie rozwigzany.
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4.4.8.3 Powiadomienie o niewykonaniu lub anulowaniu wpisu obciazeniowego lub odmowy ptatnosci.

(1) W trybie natychmiastowym poinformujemy klienta o niewykonaniu lub odrzuceniu lub zwrocie Odbioru ptatnosci w ramach
polecenia zaptaty SEPA za posrednictwem zarejestrowanego adresu e-mail Klienta badZ w inny sposéb okreslony w Ustudze.
Jesli to mozliwe, podamy powody i wskazemy, jak moga zostac rozwigzane problemy, ktére doprowadzity do niewykonania,
anulowania lub odmowy. Klient ma dostep do podgladu wszystkich swoich ptatnosci w ramach Ustugi polecenia zaptaty SEPA z
poziomu obstugiwanego przez nas Konta internetowego.

(2) Obcigzymy Klienta optata ustalong w , Taryfie” podczas informowania Klienta o odmowie wykonania Odbioru ptatnosci w
ramach autoryzowanego polecenia zaptaty SEPA z powodu braku zapewnienia srodkéw przez Klienta.

4.4.8.4 Wykonanie ptatnosci

(1) Klient rozumie, ze obcigzymy Konto Klienta do wysokosci kwoty okreslonej w Odbiorze w ramach upowaznienia polecenia
zaptaty SEPA w terminie Odbioru/Upowaznienia i ze przelejemy jg dostawcy ustugi ptatniczej odbiorcy.

(2) Jezeli termin nie jest dniem roboczym, to wykonanie nastgpi w nastepujacym po nim dniu roboczym.

(3) Klient zostanie poinformowany o wykonaniu ptatnosci za posrednictwem uzgodnionego kanatu informacyjnego Konta i
wedtug ustalonej czestotliwosci.

4.4.8.5 Nieaktywnos¢ w ramach upowaznienia polecenia zaptaty SEPA

(1) Klient zgadza sie, ze jestesmy uprawnieni do odmowy odbioru transakcji ptatniczej w ramach danego Upowaznienia i do
anulowania tego Upowaznienia, jezeli Dostawca ustugi odbiorcy nie przedstawi Odbioru w ramach danego Upowaznienia w
ciagu 36 miesiecy (poczawszy od dnia ostatniego przedstawionego Odbioru, tacznie z odrzuconymi, zwréconymi lub
refundowanymi). Jezeli Klient zyczy sobie nadal korzystac z Ustugi polecenia zaptaty SEPA w odniesieniu do tego odbiorcy, musi
przygotowac i dostarczy¢ nowe Upowaznienie odbiorcy.

4.4.9. Prawo do Zwrotu i Rekompensacji w ramach polecenia zaptaty SEPA
4.4.9.1 Zwrot za autoryzowana ptatnos¢

(1) W przypadku, gdy ptatnos¢ zainicjowana przez odbiorce w ramach Ustugi polecenia zaptaty SEPA, w wyniku ktérej Konto
Klienta zostato obcigzone, Klient ma prawo zadac¢ od nas zwrotu kwoty obcigzenia bez potrzeby podania nam jakichkolwiek
przyczyn lub wyjasnieh dotyczacych tego zadania. Zadanie zwrotu musi zostaé ztozone w ciggu oémiu tygodni od dnia
obcigzenia Konta Klienta. Saldo na Koncie Klienta zostanie przywrdcone do stanu poprzedzajagcego wykonanie ptatnosci w
ramach polecenia zaptaty SEPA.

(2) Klient akceptuje fakt, ze prawo do Zwrotu w ramach powyzszego punktu zostaje wykluczone, jezeli ta ptatnos¢, zgodnie z
Odbiorem w ramach polecenia zaptaty SEPA, zostata nam jasno potwierdzona przez Klienta.

4.4.9.2 Zwrot za nieautoryzowana ptatnos¢

(1) W przypadku inicjacji nieautoryzowanej ptatnosci przez odbiorce w ramach Ustugi polecenia zaptaty SEPA skutkujgcej
obcigzeniem Konta Klienta, Klient ma prawo do podwazenia ptatnosci i wymagania Zwrotu za nieautoryzowang transakcje.
Jestesmy zobowigzani do zwrotu Klientowi kwoty odjetej z Konta Klienta bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w nastepnym dniu
roboczym; nie mamy prawa zadania od Klienta zwrotu jego kosztéw.

(2) Prawo ubiegania sie zwrotu przez Klienta za nieautoryzowang ptatno$¢ zostaje wykluczone, jezeli Klient nie poinformuje nas
o tym w terminie 30 (trzydziestu) dni od obcigzenia Konta Klienta lub w przypadku Klienta objetego Ustawowg Ochrong
Konsumentéw - w terminie 13 miesiecy od obcigzenia Konta w przypadku nieautoryzowanej ptatnosci w ramach Ustugi
polecenia zaptaty SEPA. Poczatek tego okresu jest réwniez chwilg, w ktérej Klient zostaje poinformowany przez nas o ptatnosci
w ramach polecenia zaptaty SEPA za posrednictwem swojego profilu internetowego lub w inny sposdb, zgodnie z ustaleniami
stron, ale nie péZniej niz jeden miesigc po obcigzeniu Konta Klienta.

(3) Klient poniesie wszelkie straty zwigzane z wszelkimi nieautoryzowanymi ptatnosciami w ramach Ustug polecenia zaptaty
SEPA, jezeli zostaty poniesione w wyniku oszustwa lub jesli Klient dziatat umysinie lub dopuscit sie powaznego zaniedbania,
skutkujgc niedopetnieniem ktéregokolwiek z zobowigzan w ramach Umowy Prawnej Ustugi myPOS lub dotyczacego aktualnego
Harmonogramu.

4.4.9.3 Zwrot za niewykonana lub niewtasciwie wykonana ptatnos¢
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(1) Jezeli autoryzowana ptatnos¢ nie zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, Klient ma prawo zgdac zwrotu
petnej kwoty ptatnosci w ramach polecenia zaptaty SEPA bez op6znieh w zakresie w jakim ptatnos¢ zostata wykonana
nieprawidtowo. Saldo na Koncie Klienta zostanie przywrécone do stanu poprzedzajgcego obcigzenie w ramach nieprawidtowo
wykonanej transakcji ptatnicze;.

(2) Zgadzamy sie, ze wykraczajac poza zakres punktu nr 1, Klient moze zazadac¢ od nas zwrotu optat i odsetek natozonych na
Klienta lub odjetych z Konta Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem ptatnosci.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza nie zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, natychmiast po ztozeniu
zadania przez Klienta podejmiemy wszelkie mozliwe srodki przesledzenia transakcji ptatniczej i poinformowania Klienta o
wyniku.

(4) Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze nasza odpowiedzialnos¢ jest wytgczona, jezeli udowodnimy Klientowi, ze petna
kwota ptatnosci dotarta do dostawcy ustugi ptatniczej odbiorcy w wyznaczonym czasie lub ze ptatnos¢ zostata wykonana przez
potwierdzenie nieprawidtowym identyfikatorem odbiorcy podanym przez odbiorce.

(5) Wszelkie roszczenia i zastrzezenia Klienta wobec nas - jako efekt niewykonania lub niewtasciwego wykonania ptatnosci -
podlegajg wykluczeniu, jezeli Klient nie poinformuje nas o nich terminie w 30 (trzydziestu) dni od obcigzenia Konta Klienta lub
w przypadku Klienta objetego Ustawowg Ochrong Konsumentéw - w terminie 13 miesiecy od obcigzenia Konta
nieautoryzowana lub niewtasciwie wykonana ptatnoscia. Poczatek tego okresu jest réwniez chwilg, w ktérej Klient zostaje
poinformowany przez nas o ptatnosci za posrednictwem swojego profilu internetowego lub w inny sposdb, zgodnie z
ustaleniami stron, ale nie pdzniej niz jeden miesigc po obcigzeniu Konta Klienta.

5. Polecenia ptatnosci dla przelewow

5.1 Klient moze ztozy¢ polecenie ptatnosci lub przestaé pienigdze na inne konto wewnatrz naszego systemu internetowego za
posrednictwem konta internetowego Klienta, poprzez Aplikacje mobilng (Przelew pieniezny) lub w inny sposéb dopuszczony
przez Ustuge. Klient moze ztozy¢ polecenie ptatnosci dla wychodzacych przelewéw pienieznych za posrednictwem konta
Klienta. Klient ponosi petna odpowiedzialnos$¢ za podanie petnego i poprawnego polecenia ptatnosci oraz kompletnych i
poprawnych danych beneficjenta.

5.2. Odbiér polecenia ptatniczego i Nieodwotalnos¢: Klikajac przycisk ,Potwierdz” lub , Tak” z poziomu konta internetowego
Ustugi lub Aplikacji mobilnej oraz - jezeli wymaga tego Ustuga - po wprowadzeniu hasta jednorazowego (OTP) lub kodu
zabezpieczajacego dla potwierdzenia polecenia ptatniczego, Klient potwierdza, ze zleca nam potwierdzone i nieodwotalne
polecenie ptatnicze w celu wykonania polecenia ptatniczego i obcigzenia konta Klienta kwotg przelewu oraz wszelkich
obowigzujacych opfat. Potwierdzone otrzymane przez nas zlecenie nie moze zosta¢ cofniete przez Klienta. Polecenia pfatnicze
otrzymane przez nas po godzinie 24.00 (granica czasowa) lub w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym, zostanag uznane jako
otrzymane przez nas nastepnego dnia roboczego.

5.3 Autoryzowane zlecenie pfatnicze Klienta zostanie wykonane przez nas, jezeli Klient posiada saldo na wyznaczonym koncie,
z ktérego wyszto polecenie ptatnicze w wysokosci wystarczajgcej na pokrycie przelewu i obowigzujgcych optat. Mozemy
odmowic¢ wykonania danej transakgji, jezeli saldo e-pieniagdza w odpowiedniej walucie jest niewystarczajace, jezeli istniejg
uzasadnione przestanki sugerujgce ztozenie polecenia ptatniczego przez nieautoryzowang osobe lub jesli transakcja stanowi
oszustwo, dziatanie nielegalne badz ztamanie aktualnej Umowy czy jakiegokolwiek przepisu prawa.

5.4 Ostateczny termin na wykonanie prawidtowych zlecen ptatniczych dla przelewéw gotéwkowych:
(i) Przelew pieniezny - w ciggu tego samego dnia co ztozenie prawidtowego polecenia ptatniczego.

(ii) Termin na wykonanie polecenia przelewu SEPA: wykonamy polecenie i uznamy kwote przelewu na koncie dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy najpdzniej pod koniec dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego przez
Klienta. Wptyw Srodkéw na osobiste konto ptatnicze odbiorcy (beneficjenta) zalezy od umowy miedzy dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy a odbiorca. Odbiorca zwykle otrzymuje polecenia przelewu w terminie 2 dni roboczych po dniu, w ktérym
zlecono przelew.

(iii) Termin na wykonanie Miedzynarodowego przelewu gotéwkowego: wykonamy polecenie i uznamy kwote przelewu na
koncie dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy najp6zniej pod koniec dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania zlecenia
ptatniczego przez Klienta. Wptyw srodkéw na osobiste konto ptatnicze odbiorcy (beneficjenta) zalezy od umowy miedzy
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy a odbiorca. Klient zgadza sie, ze mozemy ustali¢ inne terminy na wykonanie
Miedzynarodowych przelewdw pienieznych (nie dla przelewéw SEPA), o czym Klient zostanie z wyprzedzeniem poinformowany
na stronie internetowej Ustugi lub na koncie internetowym.
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(iv) Termin na wykonanie Krajowego przelewu gotéwkowego: wykonamy polecenie i uznamy kwote przelewu na koncie
dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy najpdzniej pod koniec dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania zlecenia
ptatniczego przez Klienta. Wptyw srodkéw na osobiste konto ptatnicze odbiorcy (beneficjenta) zalezy od umowy miedzy
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy a odbiorca. Klient zgadza sie na to, ze mozemy ustali¢ inne terminy na wykonanie
Krajowych przelewéw pienieznych, o czym zostanie poinformowany na stronie internetowej Ustugi lub na koncie internetowym.

Termin wykonania Krajowych przelewédw w Wielkiej Brytanii: Krajowe przelewy w Wielkiej Brytanii za posrednictwem ustugi
szybkiej ptatnosci beda przetwarzane i zwykle wptyna na konto beneficjenta, na ktdre Klient pragnie dokona¢ wptaty w terminie
2 (dwdch) godzin od momentu otrzymania zlecenia, ale nie péZniej niz do konca nastepnego Dnia roboczego pod warunkiem,
ze: 1) dostawca ustug ptatniczych beneficjenta jest cztonkiem Ustugi Szybszych Ptatnosci, 2) klient podat poprawna i
prawidtowg nazwe beneficjenta, kod rozliczeniowy banku i konto beneficjenta, 3) kwota przelewu miesci sie w granicach
okreslonych przez nas lub przez Ustuge Szybszych Ptatnosci i w naszych granicach, 4) nie podejrzewamy ewentualnego
oszustwa lub dziatalnosci nielegalnej (czasami moze wystapi¢ opdznienie w zwiazku z kontrolami dotyczacymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy/finansowaniu terroryzmu lub zapobiegania oszustwom zgodnie z naszg wewnetrzng procedurg na rzecz
przeciwdziatania praniu pieniedzy).

(v) Termin wykonania ptatnosci w ramach Zlecen statych: Dokonamy obcigzenia konta okreslonego w Zleceniu statym, w
terminie wykonania okreslonym w Zleceniu statym. Powyzsze zasady dotyczace terminéw kohcowych stosuje sie odpowiednio.

(vi) Termin ptatnosci transgranicznych na terytorium UE: w przypadku kazdej operacji ptatniczej, ktéra moze zostac
uznana za ptatnos¢ transgraniczng na terytorium UE, kwota transakcji ptatniczej zostanie uznana na koncie dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy do konca nastepnego dnia roboczego.

5.5 Klient moze sktada¢ Zlecenia state dla przelewdw pienieznych przez internet za posrednictwem konta Klienta w ramach
dopuszczalnych limitéw Ustugi. Klient musi okresli¢ kwote obcigzenia, czestotliwos¢, kwote ptatnosci, saldo walutowe do
obcigzenia, szczegdty ptatnosci beneficjenta (imie i nazwisko, numer konta/IBAN oraz inne wymagane przez Ustuge) oraz date
rozpoczecia i date wygasniecia Zlecenia statego. Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze hasto jednorazowe moze by¢
wymagane przez Ustuge przy ustanowieniu Zlecenia statego, a nie przy wykonywaniu przysztych przelewéw w ramach Zlecenia
statego, ktére zostang wykonane automatycznie, bez potrzeby wprowadzania hasta jednorazowego.

5.6 Przy ustanowieniu Zlecenia statego Klient moze zobaczy¢ obowigzujgce optaty w Taryfie. Jednakze mozemy dokonywacd
zmian w Taryfie, zgodnie z tg Umowa i zgodnie z prawem; nie bedzie to automatycznie skutkowac zawieszeniem ani
przerwaniem Zlecenia statego, za nowe optaty zaczna dotyczy¢ Zlecenia statego od momentu ich wejécia w zycie. Srodki na
koncie podlegajacym obciazeniu w celu wykonywania Zlecenia statego musza wystarczy¢ na pokrycie kwot przelewu i/lub
obowigzujacych optat. Jezeli Srodki na koncie podlegajgcym obcigzeniu w celu wykonywania Zlecenia statego nie sg
wystarczajace na pokrycie kwoty przelewu i/lub obowigzujgcych optat, w celu realizacji przelewu przeprowadzimy
automatyczna wymiane waluty po kursie z dnia wymiany z dostepnych Srodkéw na innych subkontach konta gtéwnego Klienta.
Nie wykonamy danej transakcji, jezeli nie bedzie wystarczajgcej kwoty na koncie Klienta. Nie odpowiadamy za jakiekolwiek
straty ani odszkodowania z tego tytutu.

5.7 Klient ma prawo wycofac Zlecenie state przed uptynieciem daty wygasniecia za posrednictwem konta internetowego
Klienta przez wprowadzenie odpowiedniego hasta jednorazowego dostarczonego przez Ustuge. Klient rozumie i przyjmuje do
wiadomosci, ze wszelkie ptatnosci wykonywane przez nas w ramach Zlecenia statego az do dnia wycofania lub wygasniecia sa
nieodwotalne i prawidtowo przez nas wykonane, przez co nie odpowiadamy za zadne nieautoryzowane transakcje.

5.8 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze zlecenie ptatnicze, tacznie ze Zleceniem statym, jest uznawane przez nas za
prawidtowo wykonane nawet w przypadku wystawienia zlecenia ptatniczego z niewtasciwymi danymi, przez co przelew
pieniezny sie nie powiddt i/lub zostat otrzymany przez niewtasciwego odbiorce i/lub zostat nam zwrécony, co oznacza ze Klient
musi pokry¢ optaty zwrotu, wycofania lub anulowania nieprawidtowego polecenia ptatniczego.

6. Transakcje ptatnicze za posrednictwem kart wydawanych przez Cztonka
6.1 Wszelkie postanowienia i warunki Kart myPOS przypisanej do Konta sa ujete w Umowie prawnej dla Karty myPOS.

7. Odmowa, wycofanie nieautoryzowanej transakcji i odwrdcenie nieprawidtowych polecen
ptatniczych

7.1 Jezeli odméwimy wykonania polecenia ptatniczego, to odmowa i - jezeli jest to mozliwe -jego powody, jak réwniez
procedura poprawy wszelkich bteddw merytorycznych, ktére doprowadzity do odmowy, zostang przekazane Klientowi, chyba ze
zabraniajg tego odpowiednie przepisy UE lub przepisy krajowe. Przy najblizszej okazji dostarczymy lub udostepnimy
powiadomienie Klientowi za posrednictwem poczty e-mail lub poprzez konto internetowe. Mozemy pobra¢ optate za



gOS
£

dostarczenie dodatkowych informacji w ramach takiego powiadomienia nawet, jezeli odmowa zostata obiektywnie
uzasadniona.

7.2 W przypadku nieautoryzowanej transakcji lub nieprawidtowego polecenia ptatniczego, transakcja ptatnicza jest uznana za
prawidtowo wykonana przez nas zgodnie z przepisami UE i przepisami krajowymi. Klient badZ osoba wyraZnie upowazniona
przez Klienta moze ztozy¢ Wniosek o wycofanie nieautoryzowanej transakcji lub Wycofanie nieprawidtowego polecenia za
pomoca poczty elektronicznej, bez niepotrzebnej zwtoki, w ciggu 30 dni od momentu poinformowania Klienta o transakcji lub
nie pdzniej niz 13 (trzynascie) miesiecy od daty obcigzenia w przypadku, gdy Klient jest objety Ustawowg Ochrong
Konsumentéw. Ten termin nie zwalnia Klienta z zobowigzania o natychmiastowym poinformowaniu nas w przypadku straty,
kradziezy, sprzeniewierzenia lub nieautoryzowanego uzycia ldentyfikatoréw Uwierzytelniajacych, ani z podejmowania wszelkich
$rodkéw zapobiegawczych i Srodkéw bezpieczenstwa na ktdre zezwala Ustuga oraz my w celu minimalizacji ryzyka i szkéd.
Klient nieobjety Ustawowg Ochrong Konsumentéw nie moze twierdzi¢, ze transakcja jest nieupowazniona, z powodu braku
zgody Klienta na transakcje.

7.3 Udzielimy stosownego wsparcia Klientowi w zakresie wycofania nieautoryzowanej transakcji lub nieprawidtowego polecenia
ptatniczego, jak wymaga tego prawo UE i obowigzujace przepisy prawa krajowego. W przypadku polecenia ptatniczego
wprowadzonego przez Klienta z btedami (dotyczacymi np. identyfikatora banku, nazwy, kodu BIC, nazwy banku odbiorcy, konta
i innych danych), jestesmy w stanie poméc Klientowi ztozy¢ nowe, prawidtowe polecenie ptatnicze, o ile nie wykonalisSmy
jeszcze tego nieprawidtowego polecenia ptatniczego. Mozemy za to zazadad optaty od Klienta. W przypadku, gdy wykonalismy
nieprawidtowe polecenie ptatnicze, zgodnie z Umowa i przepisami prawa Klient moze zazgda¢ wycofania, kontaktujgc sie z
nami przez poczte elektroniczng. Nastepnie rozpoczniemy procedure wycofania, za ktérg obcigzymy Klienta odpowiednig
optata. Nie mozemy zagwarantowa¢ pozytywnego wyniku procedury wycofania, poniewaz jest ona catkowicie uwarunkowana
decyzja odbiorcy i banku odbiorcy o wycofaniu kwoty; jesli nawet uda sie wycofa¢ sume na konto Klienta, inne banki (bank
odbiorcy lub analogiczne banki) moga wyptaci¢ z tej kwoty wtasne optaty za wycofanie i/lub rozpatrzenie lub podobne
formalnosci, co jest poza naszg kontrolg. W przypadku Przelewdw krajowych w Wielkiej Brytanii wykonywanych w ramach
Ustugi Szybszych Pfatnosci, Klient nie moze zazada¢ wycofania zlecenia ptatniczego, ktére stato sie nieodwotalne, ze wzgledu
na regulamin Ustugi Szybszych Pfatnosci. Klient musi skierowa¢ wniosek bezposrednio do podmiotu trzeciego, ktéry otrzymat te
kwote.

7.4 W przypadku nieautoryzowanej transakcji podejmiemy procedure wykazania autentycznego i prawidtowego wykonania
transakcji ptatniczej i - jezeli ta procedura zakonczy sie na korzys¢ Klienta - wycofamy operacje i zwrécimy kwote na konto
Klienta, pomniejszong o odpowiednig kwote w Taryfie w terminie okreslonym prawnie.

7.5 Klient zgadza sie, ze my lub Cztonek mozemy nie by¢ w stanie wycofac¢ kwoty nieautoryzowanej transakcji badz
nieprawidtowego polecenia ptatniczego w przypadkach, w ktérych uptynety terminy obcigzenia zwrotnego lub procedur
wycofania przed Organizacjami kart ptatniczych, a takze w innych przypadkach, zgodnie z zasadami odpowiedniej Organizacji
kart ptatniczych, w ktérych nie odpowiadamy za Wycofanie ani rekompensacje wobec Klienta.

7.6 Kiedy klient otrzymuje ptatnos¢ lub przelew przychodzacy:

(a) Klient odpowiada przed nami do petnej kwoty otrzymanej ptatnosci lub przelewu przychodzacego powiekszonej o
ewentualne optaty w przypadku pdzniejszego uniewaznienia ptatnosci lub przelewu, niezaleznie od przyczyny uniewaznienia, w
tym za wycofanie poprzez system ptatnosci, taki jak Szybsza Ptatnos¢ lub inny. Ponadto, wobec pozostatych zobowigzanh, w
przypadku Wycofania lub gdy Klient traci Obcigzenie zwrotne bgdz Roszczenie, Klient bedzie winien nam kwote réwna
Wycofaniu, Obcigzeniu zwrotnemu lub Roszczeniu oraz obowigzujgca optate, zgodnie z Taryfa, i inne obcigzenia zwigzane z
Wycofaniem, Obcigzeniem zwrotnym lub Roszczeniem. Obcigzymy konto Klienta w celu odzyskania wszelkich kwot i optat,
ktére jest winien w zwigzku z Wycofaniem, Obcigzeniem zwrotnym, Roszczeniem lub Rezerwg, w trybie natychmiastowym bez
uprzedniego poinformowania.

(b) Jezeli Klient otrzymuje ptatnos¢ na subkonto, ktdre zostato przez niego wytaczone poprzez Ustuge, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za obcigzenie konta Klienta. W takim przypadku ustanowimy polecenie przelewu jako ,oczekujgce” i
zazadamy potwierdzenia od Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail w celu obcigzenia jednego z pozostatych subkont w
tej samej lub innej walucie i - jezeli nie otrzymamy takiej zgody od Klienta - zwrécimy kwote transakcji pierwotnemu
ptatnikowi. Mozemy wtedy obcigzy¢ Klienta optata za wycofanie.

7.7 Klient zgadza sie, ze - jezeli transakcja ptatnicza z jakiego$ powodu nie zostata zatwierdzona lub klient zyczy sobie
refundacji catosci badz czesci kwoty - stosuje sie nastepujgce zasady:

(i) wycofanie lub refundacja petnej kwoty transakcji - kwota transakcji jest zwrécona w pierwotnej walucie;

(i) wycofanie lub refundacja czesci kwoty transakcji - kwota podlegajgca wycofaniu lub zwrotowi jest zwrécona w walucie
transakgc;ji;
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(iii) wykonanie ptatnosci Kartg poprzez obcigzenie potgczonego Instrumentu finansowania - kwota podlegajgca wycofaniu lub
refundacji jest zwrécona w walucie Karty;

(iv) wykonanie ptatnosci e-pienigdzem poprzez obciazenie potgczonego Instrumentu finansowania - kwota podlegajaca
wycofaniu lub refundacji jest zwrécona Instrumentowi finansowania, jezeli to mozliwe, w przeciwnym wypadku zostaje
zwrdcona na Konto Klienta w walucie transakcji.

7.8 Obciazenia zwrotne, Wycofania, Refundacje lub Roszczenia powiazane z ustugami nabywania:

7.8.1 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze moze odpowiada¢ przed nami do catej kwoty kazdej ptatnosci badz jej
czesci otrzymanej przez nas lub Klienta z Ustugi, wraz z wszelkimi optatami czy obcigzeniami, jezeli ptatnos¢ jest pdzniej
uniewazniona z jakiegokolwiek powodu prawnego, tacznie z obcigzeniami zwrotnymi, wycofaniami transakcji ptatniczej,
obcigzeniami zwrotnymi transakcji bez fizycznego uzycia karty dla ptatnosci za poérednictwem hipertaczy badz Zadanh zaptaty
lub na innych podstawach prawnych. Ponadto, odnosnie do pozostatych zobowigzan, w przypadku Wycofania lub gdy Klient
traci Obcigzenie zwrotne lub Roszczenie, bedzie winien nam kwote réwna Wycofaniu, Obcigzeniu zwrotnemu lub Roszczeniu
oraz obowiagzujaca optate, zgodnie z Taryfa, a takze inne obcigzenia zwigzane z Wycofaniem, Obcigzeniem zwrotnym lub
Roszczeniem.

7.8.2 Jestesmy uprawnieni do zatrzymania kwot, ktére maja by¢ wyptacone Klientowi lub obcigzenia kwot z konta Klienta
réwnych kwotom podlegajgcym obcigzeniom zwrotnym, wycofaniom, refundacjom lub jakimkolwiek roszczeniom zwigzanym z
transakcjami w fazie wstepnej autoryzacji, tgcznie z optatg nalezng od Klienta, podczas procedury lub pdzniej, niezaleznie od
tego, czy kwoty zostaly juz zapisane na Koncie Klienta. Zaleznie od wyniku roszczenia przeciw nam lub Klientowi, jestesmy
uprawnieni do nastepujacych dziatan:

(i) W przypadku pomysinej operacji obcigzenia zwrotnego, wycofania, refundacji lub roszczenia, do zwrotu Srodkéw Ptatnikowi,
posiadaczowi karty (lub Organizacji kart ptatniczych) lub innej stosownej osobie trzeciej i obcigzenia klienta tymi kwotami,
tacznie ze stosowng optata, odliczajac je od kwot, ktére jestesmy winni Klientowi lub przez obcigzenia Konta Klienta. W takim
przypadku jesteSmy uprawnieni do obcigzenia w pierwszej kolejnosci salda e-pienigdza w dowolnej walucie i innego
obstugiwanego przez nas konta Klienta, a nastepnie Rezerwy, jezeli na saldach e-pienigdza brakuje odpowiednich srodkéw.
Ewentualnie:

(i) W przypadku obcigzenia zwrotnego, wycofania, refundacji lub roszczenia, ktére zostato nieodwotalnie rozpatrzone jako
nieskuteczne, wydania zatrzymanych lub zablokowanych kwot Klientowi.

7.8.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zasadnos¢ obcigzenia zwrotnego, refundacji, wycofania lub roszczenia bedzie
oceniana przez odpowiednig Organizacje kart ptatniczych lub inng osobe trzecia bedaca dostawcg ustugi ptatniczej i ze nie
podlega naszej decyzji. Nie odpowiadamy wobec klienta w zakresie jakiegokolwiek zwrotu posiadaczowi karty (lub Organizacji
kart ptatniczych), dostawcy ustugi ptatniczej badz innej stosownej osobie trzeciej z powodu obcigzenia zwrotnego, refundacji,
wycofania lub roszczenia.

7.8.4 W przypadku eskalacji obcigzenia zwrotnego lub podobnej procedury od posiadacza karty do Organizacji kart ptatniczych,
zgodnie z zasadami procedury arbitrazowej Organizacji kart ptatniczych, poinformujemy o tym Klienta i bedziemy prowadzi¢
wspotprace z Klientem w ramach tej procedury, jak stanowig Przepisy. Wszelkie koszty lub optaty naliczone przez nas w
ramach takiej procedury, facznie z kosztami lub optatami zaptaconymi przez posiadacza karty w przypadku utraty procedury,
zostana poniesione przez Klienta.

7.8.5 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy ograniczy¢ badZ zawiesi¢ korzystanie z Ustug i/lub zakohczy¢
niniejszg Umowe w trybie natychmiastowym i bez uprzedniego poinformowania w przypadku, gdy wysokos¢ obcigzenia
zwrotnego, refundacji, wycofania lub roszczenia powigzanego ze strong internetowg Klienta lub ofertami sg - wedtug nasze;j
wytgcznej opinii - przesadzone.

7.8.6 W przypadku, gdy mamy uzasadnione watpliwosci lub jesli otrzymamy informacje od Organizacji kart ptatniczych badz
innych Organdw nadzoru sugerujgce ptatnosci wykonywane przy uzyciu skradzionych albo fatszywych kart, nieautoryzowanych
ptatnosci kartg czy tez innych nieprawidtowosci powigzanych ze strong internetowg Klienta, mamy prawo zatrzymania lub
zablokowania wszelkich kwot Klienta, tacznie z tymi na Koncie Klienta i rozpoczecia dochodzenia bez uprzedniego
powiadomienia Klienta. Klient jest zobowigzany do wspédtpracy z nami i dostarczenia wszelkich wymaganych informacji
zwigzanych z domniemanym oszustwem lub nieautoryzowanymi ptatnosciami. Jestesmy zobowigzani do ukonczenia naszego
wewnetrznego dochodzenia w rozsadnym terminie i poinformowania Klienta o jego wyniku. Klient zgadza sie i przyjmuje do
wiadomosci, ze w niektérych przypadkach naruszeh mozemy by¢ zobowigzani do zgtoszenia stron internetowych Klienta
rejestrom Organizacji kart ptatniczych i innym Organom nadzoru oraz do zakonhczenia Ustugi Klienta, za co nie ponosimy
odpowiedzialnosci.
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7.9 Inne zasady korzystania z Ustugi:

7.9.1 Bez uszczerbku dla powyzszych ustalen, Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze naliczanie i ptacenie wszelkich
obowiazujacych podatkéw wynikajgcych z korzystania z Ustugi, zgodnie z prawem stanowigce zobowigzanie Klienta, sa jego
wytgczna odpowiedzialnoscia. Niniejszym Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych przepiséw.

7.9.2 Mozemy wedtug naszego uznania blokowa¢ mozliwosci wykonywania pewnych typéw transakcji ptatniczych z zasady lub
w niektérych przypadkach w celu podporzadkowania sie wymaganiom dotyczgcymi ryzyka i zgodnosci. W stosownych
przypadkach mozemy wedtug wtasnego uznania (na przyktad z przyczyn zwigzanych z oszustwem, ryzykiem lub zgodnoscig
prawna) naktadac¢ limity kwot, ktére Klient moze wyptaci¢, przela¢, otrzymac badz zasila¢ na pewien okres lub podczas catego
okresu korzystania z Ustugi.

7.9.3 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci ze (a) Sprzedaz Débr i Ustug jest transakcjg miedzy Partnerem Handlowym i
Klientem, a nie z nami ani z zadnym z naszych oddziatéw, Agentéw lub spétek powigzanych, chyba ze jesteSmy wyraznie
oznaczeni jako Sprzedawca (Kupiec) w danej transakcji (na przyktad kupna innych kart przedptaconych, takich jak GIFTCARD
lub innych). Nie odpowiadamy za wykonanie zobowigzah przez Partneréw Handlowych.

7.9.4 Dostarczymy Klientowi informacje dotyczace salda (sald), numeréw IBAN i innych unikalnych identyfikatoréw konta,
nabytych lub uregulowanych transakgji, o transakcjach ptatniczych, historii transakcji, stanie konta oraz innych instrumentéw
ptatniczych, o powiadomieniach kierowanych do Klienta i inne wazne informacje za posrednictwem poczty e-mail na
zarejestrowany adres Klienta oraz wiadomosci SMS na zarejestrowany numer telefonu komérkowego lub strony internetowej
Ustugi.

7.9.5 Klient bedzie w stanie bez dodatkowej optaty podejrze¢ transakcje Klienta w historii transakcji na koncie Klienta. Historia
ta jest regularnie uaktualniana, a Klient zgadza sie na nieotrzymywanie wyciggdw papierowych. Co miesigc bedziemy wysytac
na zarejestrowany adres e-mail Klienta hipertacze do konta Klienta, co umozliwi podglad salda i/lub historii transakcji. Na
prosbe Klienta mozemy - wedtug naszego uznania - udostepni¢ Klientowi dodatkowe sprawozdania transakcji, papierowe i
inne. Jednak w takim przypadku pobieramy uzasadniong optate administracyjna. Mozemy obcigzy¢ Klienta optata za ustugi
informacyjne inne niz standardowe, $wiadczone poprzez Ustuge lub dodatkowe ustugi przez nas Swiadczone, jak
wyszczeg6lniono w Taryfie.

7.9.6 W przypadku, gdy Klient chce korzysta¢ z alternatywnej metody dwuskfadnikowego uwierzytelnienia i odbioru hasta
jednorazowego, czego moze wymagac Ustuga, Klient musi wybrac te opcje z poziomu konta internetowego Klienta. Transakcje,
operacje i zadania potwierdzone hastem jednorazowym, generowanym poprzez kazdg z dostepnych metod dwusktadnikowego
uwierzytelnienia wspieranych przez Ustuge, beda traktowane jako poprawne i wigzgce wobec Klienta.

8. Rezerwa, Wstrzymanie/Oczekiwanie i inne Dziatania zapobiegawcze

8.1. Cztonek lub my jestesmy upowaznieni do zatrzymywania i zachowywania w Rezerwie sumy réwnej catosci lub czesci kwoty
dowolnego typu transakcji i/lub Odsetek rezerwy na koncie internetowym Klienta dla Ustugi i przedstawionego Klientowi przed
zawarciem tej umowy lub w innej Umowie Handlowe;j (jezeli dotyczy), w celu zabezpieczenia wykonania zobowigzan Klienta,
zgodnie z tg umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odsetek rezerwy to procent kwoty pewnego typu lub wszystkich typéw przetwarzanych transakcji przy uzyciu karty do
rozliczeh na rachunku. Odsetek rezerwy w przypadku korzystania z myPOS Virtual badZ e-Commerce wyniesie standardowo
10% (chyba ze Strony ustality inaczej przy rejestracji do Ustugi) od wszystkich transakcji myPQOS Virtual lub e-Commerce.
Odsetek rezerwy w przypadku korzystania z MOTO lub w fazie wstepnej autoryzacji lub innych transakcji ryzyka wyniesie
standardowo 10% (chyba ze Strony ustality inaczej przy rejestracji do Ustugi) od wszystkich transakcji przy uzyciu karty do
rozliczenia na rachunku, tgcznie z transakcjami fizycznymi POS, wirtualnymi POS i e-commerce. Rezerwa moze by¢ ustalona z
poziomu konta internetowego Partnera Handlowego Jezeli kwota Rezerwy zostanie wyczerpana lub zmniejszona z
jakiegokolwiek powodu, mamy prawo wstrzymac kwoty z wszelkich typdw transakcji kredytowych na koncie Klienta w celu
uzupetnienia kwoty Rezerwy lub Wstrzymania. Kwoty rezerwowe zostang zarezerwowane przez nas na okres do 1 (jednego)
roku po autoryzacji transakcji lub dtuzej, jezeli wymaga tego ochrona naszych débr prawnych. Wszystkie te kwoty rezerwowe
beda widoczne z poziomu konta internetowego Klienta Ustugi jako Rezerwa lub Zarezerwowane. Te kwoty nie sg pienigdzem
elektronicznym. Klient nie moze ich uzywac, odebrac lub odkupi¢ az do momentu, gdy uptynie okres rezerwowy, a kwoty
zostang ujete na saldzie dla e-pienigdza Klienta. Srodki zostang wstrzymane operacja ,Wstrzymaj rezerwe” i zostang zwolnione
operacja ,Zwolnij rezerwe”. Zwolnienie odpowiednich kwot zarezerwowanych bedzie wykonywane raz dziennie lub z inng
czestotliwoscia, pod koniec Dnia roboczego.

8.2. Okreslimy Kwote rezerwy lub odsetek zaleznie od poziomu ryzyka Klienta, lokalizacji geograficznej, typu dziatalnosci i
innych czynnikéw. Bedziemy regularnie kontrolowad odsetek i kwote zatrzymywang w ramach Odsetka rezerwy. Jezeli wedtug
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naszego uznania zatrzymywana kwota przekracza uzasadniong kwote na pokrycie ryzyka, mozemy:
(i) zwolni¢ nadwyzke i zaprzesta¢ trzymania jej jako Rezerwy oraz zasili¢ nig konto Klienta,
(i) obnizy¢ Odsetek rezerwy.

8.3. Jezeli wedtug naszego uznania poziom ryzyka Klienta, konta Klienta i korzystania z Ustugi jest wysoki lub wyzszy, zas kwota
Rezerwy lub zatrzymania nie odpowiada poziomowi ryzyka, jesteSmy uprawnieni do jednostronnego:

(i) zwiekszenia Odsetka rezerwy bez uprzedniego powiadomienia,
(ii) przedtuzenia okresu przez ktéry kwoty beda trzymane w Rezerwie na okres dtuzszy niz 1 (jeden) rok,

(iii) zazadania od Klienta gwarancji bankowej, gwarancji korporacyjnej lub innego dodatkowego zabezpieczenia, a w razie ich
braku - zakonczenia Ustugi bez ponoszenia odpowiedzialnosci ani rekompensaty za szkody.

Mozemy zmieni¢ warunki Rezerwy w dowolnym momencie; w stosownym czasie powiadomimy Klienta o zmianach w
wiadomosci e-mail. W przypadku, gdy Klient nie zgadza sie ze zmianami w Rezerwie, ma prawo zakonczy¢ te umowe, jak
okreslono w tej Umowie ponizej.

8.4. Jezeli wedtug naszego uznania istnieje wysoki poziom ryzyka zwigzanego z kontem Klienta czy tez korzystaniem z Ustugi
lub jezeli Klient naruszyt albo narusza te Umowe badz jakiekolwiek przepisy prawa, to - wedtug naszego uznania - bedziemy
uprawnieni réwniez do blokady innych niz Rezerwa $rodkéw Klienta na Saldzie e-pienigdza lub do wyptacenia i zatrzymania
srodkéw z autoryzowanych transakcji, ktére nie zostaty jeszcze ujete na koncie dla e-pienigdza Klienta. W zwiazku z Ustuga
moze to obejmowac (bez ograniczen) nietypowy poziom zwrotéw na rzecz konsumentéw, obcigzeh zwrotnych i podobnych.
Mamy prawo do wstrzymania kwot na pewien okres, wymagany do odpowiedniego oszacowania naszych strat. Kwoty ujete jako
wstrzymane lub wyptacone przez nas z powyzszych powoddédw beda oznaczone jako , Wstrzymanie/Oczekiwanie” z poziomu
konta Klienta jedynie w celach informacyjnych i jedynie wtedy, jezeli wymaga tego prawo. Te kwoty nie s pienigdzem
elektronicznym Klient nie moze ich uzywac, odebra¢ ani odkupi¢ az do momentu naprawienia powodu wstrzymania/wyptacenia,
a kwoty zostang ujete na koncie dla e-pienigdza Klienta.

8.5. zeli wedtug naszego uznania istnieje wysoki poziom ryzyka zwigzanego z kontem Klienta czy tez korzystaniem z Ustugi lub
jezeli Klient naruszyt albo narusza te Umowe badz jakiekolwiek przepisy prawa, to mozemy podjg¢ inne uzasadnione dziatania
uznane przez nas za niezbedne w celu ochrony przed ryzykiem zwigzanym z Klientem lub kontem Klienta, facznie z
wymaganiem dodatkowego zabezpieczenia od Klienta, takim jak akredytywy lub poreczenie osobiste, natozeniem wiekszych
limitéw kwot dopuszczonych do Ustugi albo ograniczeniem funkcji czy ilosci urzadzen, kart lub innych czesci Ustug, facznie z
blokowaniem czesci badz catosci Ustug, np. Konta myPOS, blokowaniem dostepu do konta Klienta lub blokowaniem jedynie
mozliwosci polecen ptatniczych i korzystania/odbioru e-gotédwki lub innych. W przypadku dochodzenia potencjalnego oszustwa
mozemy kontaktowac sie z konsumentami Klienta, w imieniu Klienta. Jezeli z tego powodu zablokowaliSmy/wytaczyliSmy
Terminal myPQS, to Klient zobowigzany jest zwréci¢ droga pocztowa zablokowane urzadzenie ptatnicze, takie jak myPOS, na
rachunek Klienta, na adres nasz lub wyznaczonej przez nas osoby. Mozemy wstrzymac srodki od Klienta do momentu
wykonania tego zobowiazania.

8.6. Aby oceni¢ ryzyko zwigzane z kontem Klienta lub korzystaniem z Ustugi, mozemy zazada¢ od Klienta w dowolnym
momencie podania wszelkich informacji i dokumentéw o Kliencie lub jego dziatalnosci, wykorzystania Ustug, konta lub Karty,
operacji czy tez wszelkich innych informacji o Kliencie. Zastrzegamy sobie prawo do ponownej oceny kwalifikowalnosci Klienta
do korzystania z jakiegokolwiek konta, produktu lub Ustugi, jezeli dziatalnos¢ Klienta istotnie odbiega od informacji podanych
przez Klienta w czasie rejestracji w Ustudze.

8.7. Odpowiedzialnos¢ Klienta nie ogranicza sie do kwoty Rezerwy lub Wstrzymania/Oczekiwania. Mamy prawo obcigzy¢ kwoty
wstrzymane lub saldo e-pienigdza Klienta kwotami, ktére zostaty sprawdzone przez Organy nadzoru badz Organizacji kart
ptatniczych. Mozemy tez obcigzy¢ straty poniesione przez nas, tgcznie z narazeniem reputacji powigzanych z Klientem,
nieprzestrzeganiem przez Klienta tej Umowy lub przepiséw prawa. W stosownym czasie poinformujemy Klienta o tych
obcigzeniach w wiadomosci e-mail, chyba Ze informowanie Klienta jest nielegalne lub sprzeczne z naszym interesem.

9. Zabezpieczenia instrumentéw ptatniczych Srodki bezpieczenstwa i wymogi w zakresie
bezpieczenstwa:

9.1 My, jako Instytucja Finansowa zapewniliSmy Klientowi spersonalizowane srodki bezpieczenstwa zgodne z zasadami silnego
uwierzytelniania klienta dla wszystkich uzywanych instrumentdéw ptatniczych w ramach ustugi, takie jak hasto, hasta
jednorazowe (OTP) otrzymywane w wiadomosciach SMS lub generowane w specjalnych Aplikacjach mobilnych w celu dostepu
do konta internetowego i wykonania polecenia ptatniczego, hasto do Aplikacji mobilnej i innych, stanowigce niezbedne
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narzedzia dla zachowania bezpieczenstwa instrumentéw ptatniczych Klienta. Uniemozliwiamy dostep do spersonalizowanych
srodkéw bezpieczenstwa instrumentdw ptatniczych osobom innym niz Klient lub uzytkownik uprawniony do korzystania z
instrumentu pfatniczego bez uszczerbku dla zobowigzan Klienta.

9.2 Klient zgadza sie na uzywanie danych identyfikacyjnych Klienta, takich jak nazwa uzytkownika i hasto oraz innych
spersonalizowanych Srodkéw bezpieczenstwa dla instrumentéw pfatniczych Klienta jedynie w zgodnosci z niniejszg umowa i
przepisami prawa. Klientowi nie wolno podawac ani udostepnia¢ spersonalizowanych srodkdw bezpieczenstwa osobom trzecim,
poniewaz nawet w tym przypadku Karta lub instrument ptatniczy moga zostaé narazone i skutkowa¢ nieautoryzowanymi
transakcjami, za ktdre Klient jest w petni odpowiedzialny. Klientowi nie wolno udostepnia¢ danych dostepu do Konta
handlowego (nazwy uzytkownika i hasta), poniewaz moga by¢ identyczne, jak dane dostepu do konta Klienta. Udostepniajac te
dane, Klient naraza sie na ryzyko nieautoryzowanych transakcji. Naruszenie tego zobowigzania stanowi naruszenie
zobowigzania Klienta do ochrony zabezpieczenh przystosowanych do indywidualnych potrzeb instrumentu ptatniczego. Klient
jest w petni odpowiedzialny za operacje nieautoryzowane wynikajace z Panstwa naruszenia tego zobowigzania rozmysinie albo
na skutek razacego zaniedbania.

9.3 Jezeli Klient uzywa Ustugi w charakterze zawodowym lub jako Klient Konta handlowego, Klient zgadza sie na to, ze:

(i) caty personel, agenci, przedstawiciele i inni majgcy dostep do Danych Klienta lub spersonalizowanych funkcji
bezpieczenstwa instrumentéw ptatniczych Klienta beda traktowani jako upowaznieni do korzystania z konta Klienta i/lub
wykonywania wszelkich polecen ptatniczych za pomoca wszelkich instrumentéw ptatniczych i wykonywania wszelkich operacji,
do ktérych zostat upowazniony Klient i Zze bedg one wigzgce wobec Klienta, przedsiebiorstwa, spotki lub innych odpowiednich
podmiotéw prawnych;

(ii) Klient lub osoba wyraznie upowazniona przez Klienta ma prawo upowaznia¢ uzytkownikéw Konta biznesowego Klienta i/lub
instrumentéw ptatniczych z nim powigzanych, ktérych prawa do transakcji polecen zaptaty, wycofania, otrzymywania
informacji, autoryzacji lub usuwania innych uzytkownikéw i innych praw sg okreslone przez nas na stronie internetowej Ustugi
lub na koncie internetowym i moga zosta¢ dodatkowo spersonalizowane przez Klienta lub osobe wyraznie upowazniong przez
Klienta, zgodnie z funkcjami Ustugi;

(iii) kazde polecenie ptatnicze od upowaznionego uzytkownika bedzie traktowane jako zatwierdzone przez Klienta i
nieodwotalne wedtug okreslonych powyzej zasad Odbioru polecenia ptatniczego i Nieodwotalnosci. Jezeli Klient zyczy sobie
ograniczy¢ prawa dostepu do Konta biznesowego pewnym upowaznionym uzytkownikom, przedstawiciel prawny Klienta lub
osoba wyraznie upowazniona przez Klienta zgodnie z wymaganiami, moze przeprowadzi¢ te operacje z poziomu konta
internetowego lub przesta¢ nam polecenie nalezycie podpisane przez Klienta przez zarejestrowany adres e-mail.

9.4 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie Karty powigzane z kontem Klienta udzielajg dostepu do e-
pienigdza na koncie Klienta i ze Klient odpowiada za wszystkie ptatnosci i obcigzenia wynikte z uzywania Kart powigzanych z
kontem Klienta.

9.5 Jezeli Klient uznaje, ze Konto myPOS Klienta lub inne instrumenty ptatnicze takie jak karty ptatnicze powigzane z Kontem
myPOS mogty zosta¢ uzyte w nieautoryzowany sposéb lub w nieautoryzowanych transakcjach, musi nas o tym powiadomi¢ bez
niepotrzebnej zwtoki. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie informowad nas za posrednictwem zarejestrowanego adresu e-mail
lub przez Centrum obstugi, jak wyjasniono powyzej, w przypadku utraty, kradziezy, sprzeniewierzenia lub nieupowaznionego
korzystania z danych, facznie z kontem internetowym, aplikacjg mobilng terminalem POS oraz na podejmowanie wszelkich
$rodkéw zapobiegania i bezpieczehstwa zgodnie z wymaganiami Ustugi. Klient réwniez wyraza zgode na niezwtoczne
informowanie nas w ten sam sposéb o kazdym znanym Klientowi naruszeniu bezpieczenstwa dotyczgcego Ustugi.

9.6 W przypadku podejrzenia przez nas lub Klienta naruszenia bezpieczefistwa, nieupowaznionego dziatania badz oszustwa,
mozemy zawiesi¢ korzystanie z Ustugi czesSciowo lub catkowicie, tacznie z zablokowaniem Konta dla e-pienigdza. Powiadomimy
Klienta o zawieszeniu korzystania z Ustugi uprzednio lub - jezeli to niemozliwe - natychmiast po zawieszeniu, podajac
przyczyny zawieszenia, chyba ze udostepnienie tej informacji mogtoby naruszy¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa albo
narusza¢ prawo. Zapewnimy Ustuge, zastepcze dane lub spersonalizowane cechy bezpieczenstwa Klientowi, jak tylko bedzie to
mozliwe po ustaniu przyczyn zawieszenia i pod warunkiem, ze Klient wywigzat w stosunku do nas ze wszystkich zobowigzan.

9.7 Wiecej informacji o Srodkach bezpieczenstwa, ktére Klient musi i jest w stanie podja¢, sa podane na stronie internetowej
Ustugi lub z poziomu konta internetowego.

10. Ochrona informacji osobowych Klienta i Tajemnica Finansowa

10.1 Mamy prawo przechowywac i przetwarzac dane Klienta, tgcznie z danymi osobowymi w zakresie obowigzujacych
przepiséw dotyczacych ochrony danych (wraz z pdzniejszymi zmianami), w zakresie niezbednym w celu odpowiedniego
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prowadzenia stosunkéw handlowych, jak i zgodnym z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi. Rejestrujemy jedynie dane,
ktére stuzg wywiazaniu sie ze swoich zobowigzan i wykonujemy to wytgcznie w zakresie ustugi Swiadczonej Klientowi. W tym
zakresie Klient upowaznia nas do gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych dotyczacych Klienta od innych bankéw
i odpowiednich oséb. Aby uzyska¢ informacje o Polityce ochrony danych myPQS, Klient musi przeczyta¢ Polityke prywatnosci
dostepna na stronie internetowej Ustugi. Klient moze zazgdac przestania elektronicznej kopii Polityki prywatnosci w formacie
PDF poprzez kontakt z nami z zarejestrowanego w Ustudze, uwierzytelnionego adresu e-mail

10.2 Tajemnica finansowa: Jestesmy zobowigzani, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i umowami, do zachowania tajemnicy i
poufnosci w zakresie wszelkich informacji o Kliencie (,Informacje tajne”), ktére przesyta nam Klient. Niemniej jednak jestesmy
uprawnieni i zobowigzani (przez obowigzujgce przepisy oraz przepisy miedzynarodowe) do udostepnienia Informacji tajnych o
ile przedstawienie takich Informacji tajnych jest:

a) wymagane w przepisach prawa kazdej jurysdykcji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi automatycznej
wymiany informacji, takich jak amerykanska ustawa o ujawnianiu informacji o rachunkach zagranicznych w celach
podatkowych (FATCA), Wspdlnych norm w zakresie sprawozdawczosci (CRS) lub podobnych, wymagajacych od instytucji
finansowych informacji o danych klienta, takich jak nazwisko, adres, numer identyfikacji podatkowej, numer ubezpieczenia
spotecznego lub podobne, numer konta i saldo konta na koniec roku kalendarzowego oraz innych danych w celach
podatkowych opisanych w tych aktach lub na zasadzie ad hoc po zazadaniu czy tez poleceniu przez wtasciwe organy;

b) wymagane w ramach zarzadzenia sadu, prokuratury, policji, wtadzy podatkowej, urzednikéw sadowych czy tez inng wiadze
badZ agencje prowadzacg dochodzenie w sprawie przestepstwa kryminalnego albo administracyjnego (nie tylko ,prania
brudnych pieniedzy” czy finansowania terroryzmu) badzZ naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek przepisu prawa;

¢) wymagane w jakimkolwiek postepowaniu wszczetemu przez nas przeciwko Klientowi w celu odzyskania naleznych kwot, w
zwiazku ze stosunkiem handlowym lub w celu ochrony przed jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z ustugami $wiadczonymi
Klientowi, w zwigzku z ktérymi uzyskalismy Informacje tajne;

d) upowaznione przez Klienta, wtaczajgc sytuacje, gdy Klient wymaga od nas dostarczenia wzmianki lub raportu stanu osobie
trzeciej, a takze przez obowigzujace przepisy;

e) przez Cztonka na potrzeby emisji lub nabycia kart, autoryzacji i realizacji transakcji karta, przetwarzania roszczen
(obcigzenia zwrotne lub oszustwa) dla kart z logo Organizacji kart ptatniczych, tgcznie z petnymi danymi KYC oraz aktami
Klienta.

10.3 Zgodnie z przepisami prawa, akceptujac te Umowe prawng, Klient zgadza sie na ujawnienie informacji o Kliencie,
pozyskanej podczas trwania stosunku w okolicznosciach wymienionych ponizej:

a) ktéremukolwiek z naszych konsultantéw (tgcznie z doradcami finansowymi, prawniczymi i innymi), jakimikolwiek
potencjalnymi cesjonariuszami lub przejmujacymi nasze prawa wobec Klienta badz jakiejkolwiek osoby, ktéra moze wejs¢ w
stosunki umowne z nami w zwigzku ze stosunkiem handlowym z Klientem;

b) jezeli ujawnienie informacji jest wymagane lub jest zazadane podczas badania , due diligence”;

¢) jesli informacje sa wymagane w zwyktym toku prowadzenia dziatalnosci z instytucjami albo innymi osobami, ktére normalnie
sg zobowigzane podobnymi zapisami zachowania tajemnicy.

10.4 Klient zgadza sie na wykorzystanie danych Klienta zgodnie z Polityka prywatnosci. Klient wyraZnie wyraza zgode na
wykorzystanie i przekazywanie danych osobowych przez nas, naszych agentéw i podwykonawcéw.

10.5 Weryfikacja tozsamosci na potrzeby wymogéw przeciwko ,praniu brudnych pieniedzy” i wykrywania oszustw:

(a) Klient rozumie, ze oferujemy i bedziemy oferowa¢ Ustugi na rzecz Klienta pod warunkiem, ze Klient zachowa nalezytg
starannos¢ i kontrole tozsamosci ktére mozemy przeprowadzad, i ze Klient podporzadkowuje naszym wymaganiom,
wymaganiom Organizacji kart ptatniczych i przepisom przeciwdziatania ,praniu brudnych pieniedzy”. Kontrole tozsamosci
moga obejmowac kontrole kredytowe, kontrole pod katem ,,prania brudnych pieniedzy” wymagane w ramach odpowiedniego
prawa, kontrole wymagane przez stowarzyszenia kart ptatniczych i kontrole w celu spetnienia odpowiednich wymogéw
regulacyjnych. W trakcie prowadzenia takich kontroli i okreslania, czy Klient stosuje sie do wymogéw w zakresie ,prania
brudnych pieniedzy”, w tym przekazywania takich informacji na potrzeby weryfikacji rejestracji albo tozsamosci, jakich
mozemy od Klienta w dowolnej chwili zada¢, Klient udzieli nam wszelkiej pomocy, o ktéra poprosimy.

(b) Klient zgadza sie na przekazywanie i pozyskiwanie informacji o Kliencie za posrednictwem podmiotéw trzecich, zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz Europejskiego Obszaru Gospodarczego, facznie z danymi osobowymi, jak okreslono w stosownych
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przepisach ochrony danych, w celu wykonywania kontroli nalezytej starannosci i tozsamosci. Klient zgadza sie na
przechowywanie tych przesytanych informacji przez te podmioty trzecie.

(c) Niedostosowanie sie do wymagan tej klauzuli, tgcznie z niedostarczeniem przez Klienta informacji, ktérych wymagamy do
przeprowadzania weryfikacji tozsamosci lub oceny przestrzegania wymogéw przeciwko ,praniu brudnych pieniedzy”, moga
skutkowac odrzuceniem badZ natychmiastowym zawieszeniem korzystania z Ustugi przez Klienta i/lub zakofczenia Umowy bez
uprzedniego poinformowania Klienta.

11. Polityka Akceptacji myPOS. Ograniczone rodzaje dziatalnosci

11.1 Klient moze korzysta¢ z Ustugi jedynie w dobrej wierze i zgodnie z funkcjami Ustugi, jak okreslono na koncie internetowym
Ustugi i uzywac Karty, jak okreslono przez Organizacje kart ptatniczych i zgodnie z ta umowa. Klient zobowigzuje sie korzystac z
tej ustugi jedynie w zakresie dozwolonym przez:

(i) Umowe oraz Polityke Akceptacji myPOS, czesci tej umowy oraz Umowy Handlowej dostepnej na stronie internetowe;
Ustugi i wszelkiej dokumentacji dostarczonej z pakietem myPOS lub dokumentacji technicznej lub instrukcji do myPOS Virtual,

(i) parametry, ustawienia i limity Ustugi, tacznie z ustalaniem limitdw oraz opcji przez Klienta, jak przewidziano w Ustudze,
wedtug naszych publikacji, wraz z péZniejszymi zmianami na stronie internetowej Ustugi i na koncie internetowym Ustugi;

(iii) wszelkie obowigzujgce przepisy, ogélnie przyjete procedury i wytyczne w odpowiednich jurysdykcjach.

11.2 Ograniczone rodzaje dziatalnosSci: Surowo zabrania sie uzywania Ustugi wbrew postanowieniom Umowy lub w
jakichkolwiek nielegalnych celach, facznie z oszustwem, ,praniem brudnych pieniedzy”, uchylaniem sie od podatkéw,
dziataniami bez zgody i wbrew woli posiadaczy kart badZ konsumentéw Klienta lub innymi nielegalnymi dziataniami. Pod
zadnym pozorem nie wolno Klientowi uzywa¢ Ustugi do dziatah czy wykonywania transakcji, ktére obejmuja lub moga
obejmowac ktdrekolwiek z ponizszych:

(i) naruszenie warunkéw Umowy (facznie z dostarczaniem fatszywych danych identyfikacyjnych, takich jak fatszywe nazwiska,
adresy e-mail, réznigce sie numery komérkowe lub inne dane uzywane do stworzenia wielu kont dla pojedynczego uzytkownika
lub obejscia natozonych przez nas limitéw);

(i) naruszenie lub ryzyko naruszenia przez Klienta badz przez nas jakiegokolwiek obowigzujacego przepisu prawa, statutu,
kontraktu, czy regulacji (na przyktad prawa ochrony danych, prawa tresci elektronicznych, niepozadanych reklam lub
regulujgcych ustugi ptatnicze, facznie z tymi przeciw ,praniu brudnych pieniedzy” lub finansowaniu terroryzmu czy tez innych
wymagan regulacyjnych, tgcznie z przypadkami, w ktérych nie mozemy ustali¢ tozsamosci lub innych danych o Kliencie,
zgodnie z wymaganiami regulacyjnymi albo wewnetrznymi, ochrony konsumentéw, nieuczciwej konkurencji, przeciwdziatania
dyskryminacji, hazardu, fatszywej reklamy, nielegalnej sprzedazy, nabywania lub wymiany jakichkolwiek Ddbr i Ustug zgodnie z
obowigzujacymi przepisami);

(iii) naduzycia Klienta w korzystaniu z proceséw wycofania lub obcigzenia zwrotnego zapewnionego przez bank Klienta lub
operatora karty kredytowej;

(iv) korzystanie z Ustugi bez zgody lub wbrew woli posiadaczy kart/konsumentéw Klienta, np. wysytanie Hipertaczy lub Zgdan
zaptaty bez zgody posiadaczy kart/konsumentéw Klienta, czy tez w sposéb, ktéry skutkuje lub moze skutkowac zazaleniami,
sporami, wycofaniami, obcigzeniami zwrotnymi, optatami, grzywnami, karami i innymi zobowigzaniami naszymi, naszych
agentéw badz podwykonawcow;

(v) inicjacja transakcji, ktére moge by¢ uwazane za zaliczki gotdwkowe, pomoc w zaliczkach gotéwkowych od Partneréw
Handlowych lub w celu utatwienia nabycia ekwiwalentdw $rodkéw pienieznych (czeki podrdézne, przekazy pieniezne itp.);

(vi) naruszenie praw autorskich, patentowych, znakéw firmowych, tajemnicy handlowej i innych praw wtasnosci intelektualnej
lub praw jawnosci i prywatnosci naszych badZ podmiotéw trzecich;

(vii) korzystanie z Ustugi w powigzaniu z nielegalnymi transakcjami;

(viii) korzystanie z Ustugi w celu sprzedazy lub nabywania débr i/lub ustug, ktérych nie akceptujemy, jak okreslono na stronie
internetowej Ustugi lub w pisemnej instrukcji od nas;

(ix) przesytanie niezaméwionych wiadomosci e-mail / SMS / zaproszeh do uzytkownika Ustugi lub osoby trzeciej badz
korzystanie z Ustugi do odbierania ptatnosci za przesytanie lub pomoc w wysytaniu niezaméwionych wiadomosci e-mail / SMS /
zaproszenh do 0séb trzecich;
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(x) dziatanie w sposdb obrazliwy, oszczerczy, zniestawiajacy, grozby karalne, dreczenie lub dostarczanie nieprawidtowych,
niedoktadnych albo mylacych informacji;

(xi) korzystanie z anonimizujacego proxy lub kontrolowanie konta, ktére jest powigzane z innym kontem biorgcym udziat w
ktérymkolwiek z wymienionych Ograniczonych rodzajéw dziatalno$ci (Konto uznane jest za ,powigzane” z innym kontem na
potrzeby tego punktu, jezeli mamy powody podejrzewac ze oba konta sa kontrolowane przez te sama osobe prawng lub grupe
0s6b prawnych, tgcznie z osobami prywatnymi), co jest bardziej prawdopodobne, gdy oba konta cechuja sie pewnymi
atrybutami, tgcznie z tym samym zarejestrowanym nazwiskiem, adresem e-mail, zrédtem finansowania (np. kontem
bankowym) i/lub zarejestrowanym kodem identyfikacyjnym uzywanym do otrzymywania Ustug;

(xii) pozwolenie kontu na posiadanie salda uwzgledniajacego kwoty nam winne;

(xiii) utatwianie wszelkim wirusom, ,koniom trojafiskim”, ,robakom” lub innym procedurom programowania, ktére mogg
uszkodzi¢, dziata¢ niekorzystnie, potajemnie przechwytywad lub wywtaszczad jakikolwiek system, dane badzZ informacje, a
takze korzystac z jakichkolwiek robotéw, pajgkéw i innych automatycznych urzadzen lub proceséw manualnych w celu
monitorowania albo kopiowania strony Ustugi czy tez przeszkadzania w dziataniu Ustugi;

(xiv) uzywanie Ustugi do testowania zachowania kart kredytowych;

(xv) sprzedaz, wypozyczenie, utrata lub oddanie terminalu POS podmiotowi trzeciemu, ujawnienie hasta (haset) do konta
Klienta lub numeru PIN do kart innej osobie, uzywanie hasta lub numeru PIN innej osoby. Nie odpowiadamy za straty
spowodowane przez Klientéw, tacznie z uzywaniem POS, konta lub karty przez osobe inng niz Klient, wynikajacych z
niewtasciwego uzywania POS, kart lub haset.

11.3 Klient nie moze korzystac z Ustugi i/lub nie moze zaakceptowaé Umowy, a my mozemy tymczasowo zatrzymac lub
zakonczy¢ Ustuge lub Umowe w trybie natychmiastowym i bez uprzedniego poinformowania Klienta, jezeli:

(a) Klient nie jest petnoletni i nie moze zawrze¢ wigzacej umowy z nami oraz operowad instrumentem ptatnosci lub
instrumentem finansowania w ramach Ustugi;

(b) Klient to osoba, ktérej uniemozliwiono odbidr Ustugi w oparciu o obowiagzujace prawo lub przepisy Organizacji kart
ptatniczych, innych organizacji albo naszych zasad i polityk;

(c) Klient nie zostat przez nas nalezycie zidentyfikowany lub zweryfikowany wedtug naszego uznania;

(d) Klient nie uzywa Ustug w celach legalnej dziatalnosci handlowej lub zawodowej Klienta, badz tez dziatalnos¢ Klienta jest
niezgodna z prawem;

(e) z innych istotnych powodéw, takich jak ryzyko lub zgodno$¢ wedle naszego uznania

11.4 Mamy prawo poinformowac Klienta o braku akceptacji w ramach ustugi za posrednictwem poczty e-mail, w dowolnym
czasie. Decyzja odmowna jest podejmowana scisle wedle naszego uznania. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
rekompensaty.

11.5 Klient upowaznia nas do pozyskania raportu kredytowego i/lub do zasiegniecia informacji kredytowej badz innych zapytan
od czasu do czasu wedle naszego uznania, w celu oceny rejestracji Klienta albo dalszego korzystania z Ustugi.

11.6 Klient zobowiazuje sie nie uzyskiwac (ani nie podejmowac préb uzyskania) dostepu do zadnej z ustug za pomocg metod
innych niz Interfejs uzytkownika Ustugi lub Karty dostarczonej przez nas w ramach Ustugi, chyba ze Klient zostat wyraznie do
tego upowazniony w osobnej umowie z nami. Klient zgadza sie, ze to ograniczenie stosuje sie do korzystania z Ustugi w kazdy
zautomatyzowany sposéb.

11.7 Klient zobowiazuje sie nie angazowa¢ w zadne dziatania, ktére ingerujg w Ustuge lub zaktdcaja jej dziatanie (dotyczy to tez
serwerdw i sieci podfgczonych do Ustugi).

11.8 Klient zobowiazuje sie nie reprodukowac, duplikowad, kopiowad, sprzedawac, handlowac lub odsprzedawad Ustugi w
jakimkolwiek celu.

11.9 Klient akceptuje fakt, ze jest w petni odpowiedzialny (i ze nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Klienta lub podmiotéw
trzecich) za wszelkie naruszenia zobowigzan Klienta w ramach Umowy i za konsekwencje (tacznie ze stratg lub szkodami ktére
mozemy ponies¢) w przypadku kazdego takiego naruszenia.

11.10 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze aby wypetni¢ wszelkie zobowigzania w ramach Ustawy o



gOS
£

Przeciwdziataniu Praniu Brudnych Pieniedzy i Przepiséw przeciwko Finansowaniu Terroryzmu oraz innych dokumentéw
zwigzanych z ich wykonywaniem, jak réwniez wszelkich europejskich i krajowych przepiséw w tym zakresie, mozemy ustanowic
ogdlne praktyki i limity w odniesieniu do korzystania z Ustugi, bez uprzedniego poinformowania Klienta, facznie z
indywidualnymi lub zagregowanymi limitami transakcyjnymi kwot badZ obrotéw e-pienigdzem, transakcji i innych limitéw kwot,
typu, liczby transakcji zasilajgcych lub Transakcji Ptatniczych w okreslonych okresach. Powiadomimy Klienta o wszelkich
zmianach praktyk ogdlnych i limitéw w stosownym czasie, chyba ze taka informacja jest zabroniona w ramach wspomniane;
Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Brudnych Pieniedzy i Przepiséw przeciwko Finansowaniu Terroryzmu.

11.11 Mozemy odméwi¢ wykonania dowolnej transakcji, zlecenia ptatniczego lub innego uzycia Ustugi, jezeli istnieja
uzasadnione powody, by podejrzewaé oszustwo, naruszenie obowiazujacej Umowy przez Klienta lub Partnera Handlowego badz
naruszenie przepiséw prawa albo zasad Organizacji kart ptatniczych lub innej organizacji. Transakcje réwniez moga by¢
op6znione z powodu naszego podporzadkowania sie zobowigzaniom wobec odpowiednich Przepiséw dotyczacych
przeciwdziataniu ,praniu brudnych pieniedzy”, wtgczajgc podejrzenie oszustwa lub nielegalnej albo niemoralnej dziatalnosci, w
odniesieniu do danej transakcji. W przypadku, gdy odmawiamy wykonania transakcji zasilajacej lub ptatniczej albo zlecenia
ptatniczego, Klient zostaje powiadomiony, chyba Ze jest to nielegalne albo narusza stosowne $rodki bezpieczehstwa.

11.12 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli wytgczymy dostep do konta dla e-pienigdza lub innego instrumentu
ptatniczego, to Klientowi mozna bedzie zablokowa¢ dostep do ustugi, szczegétéw konta Klienta lub innych plikéw i tresci
zgromadzonych na koncie Klienta, powigzanych z e-pienigdzem Klienta badZ z instrumentami ptatniczymi.

11.13 Nie odpowiadamy za odrzucone transakcje ptatnicze lub brak Ustugi z powodu braku autoryzacji transakcji po stronie
Wystawcy karty, niedostatecznego salda na koncie, korzystania karty bez imienia posiadacza karty lub - w przypadku
Partneréw Handlowych nieprzyjmujacych ptatnosci Karta - transakcjach offline (Karty sg z reguty niedopuszczane do transakgji
offline, takich jak uiszczenie optaty drogowej lub innej, co jednak nie wytacza odpowiedzialnosci Klienta za transakcje offline,
jezeli wystgpity), braku internetu, probleméw ze sprzetem lub oprogramowaniem Klienta, przekroczeniem limitéw natozonych
przez Klienta w ramach Ustugi lub ustalonych przez nas, a takze z innych powodéw poza naszg kontrola.

11.14 Niewypetnienie warunkéw tej Umowy i/lub Polityki Akceptacji, moze skutkowad natychmiastowym zawieszeniem dostepu
do Ustugi, zablokowaniem $rodkéw na koncie Klienta, prawem do zatrzymania srodkéw na koncie Klienta w celu pokrycia szkéd
poniesionych przez nas z powodu naruszenia ze strony Klienta, naszym roszczeniem przeciw Klientowi, rozpoczeciem procedur
przed wasciwymi organami nadzoru lub Organizacjami kart ptatniczych oraz zakonczeniem niniejszej Umowy bez uprzedniego
poinformowania Klienta.

12, Optaty za Ustuge. Waluty i Optaty za Wymiane Walut

12.1 Optaty za ustugi beda wyswietlone na Platformie myPQS. Instytucja finansowa dokona obcigzenia w wysokosci optat za e-
pieniadz i ustugi ptatnicze, bezposrednio z Salda Klienta. Optaty moga ulec jednostronnej zmianie, o ktérej Klient zostaje
powiadomiony z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

Optata za ustugi nabywania, ktéra zalezy od optat ,interchange” lub innych optat Organizacji kart ptatniczych, moze ulec
zmianie dokonanej przez Cztonka z krétszym okresem powiadomienia w przypadku zmiany regulacyjnej. Zmiany w Optatach
beda wyswietlane na Stronie internetowej Ustug i/lub na koncie internetowym Klienta. Poza optatami Klient zgadza sie na
optacanie kosztdw nadzwyczajnych za wszelkie testy, rejestracje, akredytacje, indeksowanie internetowe, tworzenie
specjalnych API lub podobnych niestandardowych i niespodziewanych poniesionych przez nas kosztéw. Mozemy réwniez
obcigzy¢ Klienta optatami administracyjnymi za dostarczanie wyciagéw papierowych na zyczenie Klienta lub innych informacji
réznych od danych zamieszczonych na koncie internetowym Klienta.

12.2 Przeliczanie walut: Jezeli operacja obejmuje przeliczenie waluty, zostanie ona przeliczona wedtug okreslonego przez nas
kursu walut obcych; poza tym, Optata za wymiane waluty wyrazona jako okreslony procent powyzej kursu walutowego i
zgodnie z tym, co okreslono w Taryfie. Kurs walut obcych jest korygowany regularnie na podstawie warunkéw rynkowych
(hurtowego kursu walutowego, wedtug ktérego pozyskujemy walute obca). Kurs wymiany moze zosta¢ natychmiastowo
zastosowany i jest dostepny do wgladu przez Klienta na koncie internetowym. Zatrzymujemy Opfate za wymiane waluty i
stosujemy ja, ilekro¢ dokonujemy przeliczenia walut, zgodnie ze zleceniem ptatniczym Klienta. Za posrednictwem konta
internetowego Klient moze obliczy¢, jaki kurs walut obcych zastosowac do okreslonej operacji obejmujgcej wymiane walut oraz
jaka jest kwota Optaty za wymiane waluty, jezeli takowa okreslono zgodnie z Cennikiem.

12.3 Waluta przetwarzania i waluta rozliczeniowa: Waluta przetwarzania to waluta, w ktérej Klient obcigza swoich
konsumentéw. Transakcje beda przetwarzane w EUR, USD, GBP lub innych walutach przez nas wspieranych i wyraznie
uzgodnionych z Klientem. Waluta rozliczeniowa to taka, w ktdrej saldo Klienta lub konto bankowe zostaje przez nas zasilane
kwotami naleznymi od nas Klientowi. Kwoty, ktére jestesmy winni Klientowi, beda rozliczane w EUR, USD, GBP lub innych
walutach przez nas wspieranych i wyraznie uzgodnionych z Klientem. Waluty przetwarzania i rozliczeniowe s wybierane przez
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klienta podczas subskrypcji lub aktywacji Ustugi i moga zosta¢ zmienione na zadanie Klienta, o ile wykonanie przez nas tej
zmiany jest mozliwe. Jezeli waluty przetwarzania i rozliczeniowa sie réznia, to stosujemy wtasny kurs wymiany walut oraz kurs
bankdéw korespondujacych z dnia rozliczenia z Klientem.

12.4 Jezeli wymiana waluty jest oferowana w naszych punktach sprzedazy, Ptatnik moze decydowac o autoryzacji transakcji
ptatniczej w oparciu o nasze kursy wymiany walut i opfaty.

12.5 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze jesteSmy upowaznieni do wypetnienia zobowigzan Klienta wobec nas
natychmiast po ich zaistnieniu, zgodnie z tg Umowg lub inna, poprzez obcigzenie konta Klienta lub bezpos$rednie pobranie z
niego srodkéw, lub z kwot Rezerwy i/lub Wstrzymania/Oczekiwania zapewnionego przez Klienta lub utrzymywanego przez nas
lub przez Cztonka, badz tez z wszelkich zalegtych kwot zobowigzah wobec Klienta. Poinformujemy Klienta o podstawie, wartosci
i dacie tych wypfat.

12.6 W przypadku opdznienia przez Klienta zaptaty naleznosci wobec nas, Klient bedzie zobowigzany zaptaci¢ kare za kazdy
dzien opdznienia w wysokosci 0,05% zalegtej kwoty, az do momentu jej sptacenia.

12.7 W przypadku, gdy saldo na koncie Klienta w pewnej walucie jest niewystarczajace do pokrycia kwoty pewnej transakcji lub
zobowigzania Klienta, Klient zgadza sie i upowaznia nas do obcigzenia odpowiedniej kwoty z dostepnych na koncie Klienta sald
w innej walucie, po kursie wymiany za dzien jej dokonania, podanej na koncie internetowym lub stronie Ustugi. Priorytet
wymiany walut na koncie Klienta jest ustalany w domysinej kolejnosci w Systemie i moze by¢ zmieniony przez Klienta, co
zobowigzuje nas do stosowania sie do recznie ustalonej kolejnosci.

12.8 W przypadku, gdy Klient otrzymuje e-pienigdz w walucie przez nas obstugiwanej, innej od waluty na koncie Klienta, to
Klient zgadza sie na emisje e-pienigdza w otrzymanej walucie, przy czym catkowite saldo e-pienigdza posiadanego przez
Klienta bedzie wyswietlane w walucie podstawowej na koncie klienta, wedtug kursu wymiany z dnia sprawdzenia salda.

12.9 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze instytucja finansowa obstugujaca konto bankowe Klienta wykorzystywane
do zasilania przez przelewy bankowe moze obciazy¢ Klienta optatg i/lub optata za wymiane waluty w zwiazku z transakcja
zasilenia. W celu uzyskania dodatkowych informacji o tych optatach, Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem dotyczacym
konta bankowego Klienta. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za podatki, optaty lub koszty naliczone przez podmioty trzecie.

12.10 W przypadku, gdy konto myPOS Klienta zostato zablokowane przez nas lub przez Cztonka z przyczyn bezpieczehstwa,
zgodnosci prawnej lub z polecenia organu nadzorczego, a ta sytuacja nie zostata naprawiona w ciggu 2 (dwéch) lat od dnia
zablokowania, jesteSmy uprawnieni do naliczenia optaty za niedostosowanie sie w wysokosci 15 Euro za kazdy miesigc od
kazdego zalegtego salda, kwoty rezerwowej lub zabezpieczenia, az do naprawienia niezgodnosci lub wyczerpania Srodkéw na
koncie, co uprawni nas do zakohczenia Umowy i zamkniecia konta.

13. Odpowiedzialnos¢ Klienta

13.1.1 W przypadku, gdy konto Klienta obejmuje Ustawowa Ochrona Konsumentéw, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
straty poniesione w zwigzku z nieautoryzowanymi transakcjami w wyniku uzycia zagubionego lub skradzionego instrumentu
ptatniczego lub w wyniku sprzeniewierzenia instrumentu ptatniczego do gdrnego limitu kwoty 35 funtéw brytyjskich lub jej
réwnowartosci w innej walucie. W przypadku, gdy Klient nie kwalifikuje sie jako Przedsiebiorstwo mikro lub Konsument, Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ bez ograniczen za wszelkie straty poniesione w zwigzku z nieautoryzowanymi transakcjami w wyniku
uzycia zagubionego lub skradzionego instrumentu ptatniczego lub w wyniku sprzeniewierzenia instrumentu ptatniczego.

13.1.2 W kazdym przypadku Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie straty poniesione w zwigzku z
nieautoryzowanymi transakcjami i/lub szkodami, niezaleznie od kwoty strat lub szkéd, jezeli dopuscit sie oszustwa, zaniedbania
badZ celowego uchybienia lub dziatat niezgodnie z niniejsza Umowa albo ktérakolwiek nieodtaczng jej czescia, tacznie z
instrukcjami uzytkownika, polityka akceptacji i przepisami prawa. Klient bedzie w nieograniczonym zakresie odpowiedzialny za
wszystkie szkody poniesione w zwigzku nieupowaznionym lub nieprawidtowym korzystaniem z Ustugi badz konta
internetowego Klienta czy tez w wyniku niewypetnienia zobowigzan Klienta w zakresie ochrony bezpieczerstwa Danych
identyfikacji Klienta. Klient w petni odpowiada za straty wynikajgce z niewtasciwego korzystania z Ustugi, korzystania z niej
niezgodnie z zasadami korzystania z Ustugi lub zasadami Systeméw kart czy z innymi przepisami.

13.2 W przypadku, gdy transakcja w Ustudze jest juz zatwierdzona, ale terminal POS lub potaczenie internetowe sg wytaczone
podczas lub przed realizacjq transakcji z jakiegokolwiek powodu, to zgodnie z zasadami Systemdw kart, taka transakcja nie
bedzie rozliczona i zaptacona. W takim przypadku nie odpowiadamy za opéznione ptatnosci. Takie transakcje moga zostac
rozliczone i przelane na konto Klienta jedynie po udanym wykonaniu i przetworzeniu nastepnej transakcji na tym samym
terminalu POS. W takich przypadkach, a takze wtedy, gdy okres od zatwierdzenia takiej transakcji i wtasciwego rozliczenia jej
przez Systemy kart oraz zaptacenia Klientowi wynosi wiecej niz 5 (piec¢) dni kalendarzowych, Klient moze zosta¢ obcigzony
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optata za opdznione okazanie wedtug Taryfy. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za rozliczanie i ptatnosci w niekompletnie
przetworzonych i zatwierdzonych transakcjach Klienta, jezeli terminal POS zostat zgubiony, skradziony, przekazany przez
Klienta osobom trzecim czy tez uszkodzony przez Klienta lub osoby trzecie po zatwierdzeniu transakcji.

13.3.1 Klient ma prawo do odszkodowania od nieuprawnionych transakgji, tgcznie z utraconymi optatami, odsetkami lub
przychodami poniesionymi przez Klienta w wyniku nieupowaznionych transakcji instrumentami ptatniczymi Klienta w ramach
Ustugi, o ile Klient poinformowat nas o nieupowaznionych transakcjach bez niepotrzebnej zwtoki i nie pdzniej niz 7 (siedem) dni
od dnia nieuprawnionej transakcji, jezeli nie doszto do zaniedbania lub celowego uchybienia po stronie Klienta lub jego agentéw
i podwykonawcéw. W przypadku, gdy konto Klienta obejmuje Ustawowa Ochrona Konsumentéw, Klient jest zobowigzany
powiadomi¢ nas o nieautoryzowanej transakcji nie pdézniej niz 13 (trzynascie) miesiecy od daty obcigzenia nieautoryzowana
transakcja. Jezeli Klientowi nalezy sie odszkodowanie, to zostanie ono wyptacone przez nas i pomniejszone o obowigzujgce
optaty zgodnie z Taryfg, w terminach przewidzianych przez prawo, chyba ze mamy uzasadnione powody, by uznad.

13.3.2 W przypadku nieautoryzowanej transakcji ptatniczej obciazajacej konto myPOS, w tym w sytuacji, gdy nieautoryzowana
transakcja zostata dokonana za posrednictwem autoryzowanego dostawcy ustug inicjowania ptatnosci strony trzeciej (PISP),
zwrdcimy niezwtocznie kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, a w kazdym razie nie pdzniej niz do koca nastepnego
dnia roboczego, po otrzymaniu powiadomienia o dokonaniu przez Klienta nieautoryzowanej transakgcji, o ile nie bedziemy mieli
zasadnych powodéw do podejrzen oszustwa i poinformujemy o tym fakcie wtasciwy organ krajowy na pismie. W stosownych
przypadkach przywrécimy obcigzone konto myPOS do stanu, w jakim by sie one znajdowato, gdyby nie doszto do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Zapewni to réwniez, ze zastosowana przy uznaniu konta myPOS Klienta data waluty nie
bedzie pdzniejsza niz data obcigzenia kwota. Klient ma obowiagzek poinformowac nas o tym za posrednictwem zarejestrowanej
poczty e-mail Klienta w przypadku nieautoryzowanej transakcji i zazgda¢ zwrotu srodkdw. Klient musi by¢ w petni
zidentyfikowany i zweryfikowany, a konto Klienta musi mie¢ dobra opinie i nie podlega¢ blokadzie ze wzgledéw bezpieczefstwa
lub zgodnosci.

13.4.1 Klient zabezpiecza i zwalnia nas z jakichkolwiek strat lub ujemnych sald na Koncie czy Kartach, spowodowanych
jakimikolwiek dziataniami, powodami dziatan, roszczeniami, zgdaniami, zobowigzaniami, orzeczeniami, szkodami lub
wydatkami (facznie okreslanymi jako ,Roszczenie” lub ,,Roszczenia”), ktére mozemy ponies¢ podczas trwania tej Umowy lub w
ciagu 5 (pieciu) lat po jej zakonczeniu w wyniku jakiegokolwiek Roszczenia, a takze: (a) powigzanymi z Klientem lub jego
pracownikami, agentami lub podwykonawcami lub osobami trzecimi korzystajgcymi z Ustugi, tacznie z kontami i kartami,
naruszeniami jakichkolwiek przepiséw, gwarancji i zobowigzah zawartych w tej Umowie lub przepiséw Organizacji kart
ptatniczych i innych organizacji; (b) wynikajacymi z winy klienta, a takze jego pracownikéw, agentéw lub podwykonawcéw, ale
nie ograniczajgcymi sie do kont lub kart, celowymi dziataniami lub zaniechaniami, powaznymi zaniedbaniami oraz innymi
podobnymi wykroczeniami lub roszczeniami, oszustwami, obcigzeniem zwrotnym, tgcznie z kwotami i optatami naliczonymi
przez Organizacji kart ptatniczych za obcigzenia zwrotne zainicjowane przez Klienta lub osoby trzecie, transakcjami offline,
transakcjami powtarzalnymi, wymiang walut, wstepng autoryzacja, operacjami manualnymi, procesami zastepczymi, usterkami
systemu lub innym nieuprawnionym uzyciem Karty i/lub e-pienigdza; (c) wynikajacymi z winy Klienta lub jego pracownikdw,
agentdéw, podwykonawcow, klientéw koncowych lub o0séb trzecich korzystajacych z Ustugi, tgcznie z kontami lub kartami,
naruszeniem jakichkolwiek przepiséw, w tym przeciwko ,praniu brudnych pieniedzy”, ochrony danych, danych posiadaczy kart
lub innych zasad i przepiséw. Klient zgadza sie, ze jesteSmy uprawnieni do natychmiastowego spetnienia wszelkich zobowigzan
Klienta poprzez obcigzenie lub bezposrednie wyptacenie srodkdw z konta Klienta, z Zabezpieczenia Klienta (jesli zostaty
udzielone) lub innych zalegtych nam kwot przez Klienta, tgcznie z obcigzeniem Instrumentéw finansowych Klienta.
Poinformujemy Klienta o podstawie, wartosci i dacie tych wyptat, chyba Ze zabrania tego prawo, przepisy przeciwko ,praniu
brudnych pieniedzy” lub wzgledy bezpieczehnstwa.

13.4.2 Poza naszym prawem do odszkodowania w przypadku, gdy Konto myPOS Klienta zostato przez nas zablokowane z
powodu zgodnosci, bezpieczehnstwa lub na wniosek organu nadzorczego z powodu naruszenia przez Klienta naszej Polityki
zatwierdzania badz korzystania z Ustugi przez Klienta w sposéb naruszajgcy obowigzujace przepisy prawa, niniejszej umowy lub
zasad Organizacji kart ptatniczych, mamy prawo zablokowa¢ Konto myPOS Klienta i catos¢ lub cze$¢ Ustug, bez uprzedniego
poinformowania Klienta. Mamy prawo do otrzymania w ramach zado$¢uczynienia sume w wysokos$ci 20% obrotéw Klienta
uzyskanych poprzez Ustuge myPOS za kazde uchybienie Klienta za okres nieprzekraczajacy nie wiecej niz 12 (dwanascie)
miesiecy przed naruszeniem lub zablokowaniem konta i na kazde uchybienie. Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania kwot
i/lub dochodzenia wiekszego odszkodowania za na nasze rzeczywiste szkody.

13.4.3. W przypadku zalegtych zobowigzanh Klienta wobec ktérejkolwiek z Instytucji finansowych lub Cztonka lub innej strony
$wiadczacej elementy ustugi myPOS, Klient wyraza wyrazng i nieodwotalng zgode i upowaznia nas do obcigzania
prowadzonego(-ych) przez nas konta(kont) Klienta kwotg zobowigzan Klienta bez uprzedniego zawiadomienia i uiszczenia
zobowigzan Klienta w imieniu Klienta. Informacje o wartos$ci i dacie transakcji obcigzeniowej zostang wyswietlone na koncie
internetowym Klienta.

13.5 Odpowiedzialnos¢ Klienta w zwiazku z prawami wlasnosci intelektualnej i prywatnosci:
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13.5.1 Z tytutu warunkdéw niniejszej Umowy upowazniamy Klienta do korzystania z logo i znakdéw Ustugi myPQOS, takich jak
myPOS, myPOS Online, myPOS Button, myPOS Checkout, myPOS PayLink, MasterCard, VISA i JCB oraz innych Systeméw kart
dostarczonych Klientowi (okreslanych jako ,Znaki”), zgodnie z warunkami niniejszej Umowy wytgcznie w celu korzystania z
Ustugi. Klient jest upowazniony do korzystania ze Znakéw jedynie w materiatach promocyjnych i stronie internetowej Klienta w
celu udzielenia informacji o tym, ze Ptatnicy moga ptaci¢ za oferty Klienta za pomoca Konta.

13.5.2 Prawa wtasnosci intelektualnej dotyczace (1) jakiegokolwiek oprogramowania lub dokumentacji dostarczonej przez nas
Klientowi lub powigzanych z Ustugg oraz (2) wszelkich interfejséw graficznych, elementéw wzornictwa, grafik lub innych tresci
dostarczanych przez nas badz naszych licencjodawcéw, znajdujgcych sie na stronie Klienta, sa wtasnoscia nasza lub naszych
licencjodawcoéw. Klient nie jest upowazniony do kopiowania, reprodukowania, dekompilacji, sprzedazy, wypozyczania lub
zapewniania w jakikolwiek sposéb dostepu do instrumentdw ptatniczych, kont internetowych, oprogramowania, platform API,
urzadzen mobilnych POS lub jakichkolwiek innych naszych materiatéw i srodkéw.

13.5.3 Wszelkie oprogramowanie, dokumentacja, API, aplikacje i inne materiaty lub srodki sa tworzone i dostarczane przez nas
Klientowi w celu korzystania z Ustugi. Sg naszg wytaczng wtasnoscia udostepniang Klientowi na czas trwania tej Umowy na
zasadach niewytacznej i nieprzekazywalnej licencji na korzystanie z tego oprogramowania, dokumentacji lub innych materiatéw
jedynie na potrzeby niniejszej Umowy i zgodnie z jej trescia.

13.5.4 Klient nie moze bez naszej pisemnej zgody kopiowa¢, dekompilowa¢ lub modyfikowaé oprogramowania (chyba ze
pozwalaja na to przepisy prawa) ani kopiowac instrukcji czy dokumentacji.

13.5.5 Prawo do korzystania ze Znakéw lub jakiegokolwiek oprogramowania, dokumentacji lub innych materiatéw
dostarczonych w ramach niniejszej Umowy obowigzuje jedynie na czas trwania tej Umowy i nie moze zosta¢ przedmiotem
powierzenia lub sublicencji w catosci lub w czesci.

13.5.6 Klient moze wykona¢ kopie dokumentacji lub innych materiatéw dostarczonych w ramach tej Umowy jedynie w ramach
kopii zapasowe;j.

13.5.7 Klient udziela nam niewytaczna i nieprzekazywalng licencje (inng od tej w Punkcie 17.8), na czas trwania niniejszej
Umowy, na uzywanie znakéw towarowych i nazw handlowych Klienta (tgcznie okreslanych jako ,Znaki Klienta”) w ramach
dostarczania Ustugi, na Stronie internetowej Ustugi i w réznych materiatach do celéw promocyjnych, referencyjnych lub
operacyjnych, takich jak materiaty wideo w internecie i mediach spotecznosciowych, telewizji lub innych kanatach komunikacji
masowej, materiaty drukowane i inne oraz upowaznia nas do dodawania hipertaczy do strony internetowej Klienta na Stronie
internetowej Ustugi. Jezeli w wyniku decyzji Klienta zostato nam dostarczone logo, znak towarowy lub inny znak do
wydrukowania na paragonie w ramach Ustugi, to Klient odpowiada za wszelkie szkody, ktére mozemy ponies¢ w zwigzku z
roszczeniami 0séb trzecich a dotyczacymi korzystania ze znaku dostarczonego przez Klienta.

13.5.8 Klient nie bedzie publikowat materiatéw promocyjnych lub reklamowych zawierajgcych Znaki bez uprzedniego uzyskania
naszej zgody.

13.6. W przypadku op6znienia ptatnosci kwot nam winnych Klient bedzie obcigzony karg za opéZnienie zaptaty kwoty w formie
ustawowych odsetek, zgodnie ze stopami Europejskiego Banku Centralnego za kazdy dzieh zwtoki od dnia opdZnienia, az do
sptacenia petnej kwoty.

13.7. Prawo do wstrzymania lub potracenia: Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze Strony ustality inaczej na pismie,
mamy prawo wstrzymac i/lub potraci¢ cato$¢ srodkéw Klienta na jego koncie (kontach) obstugiwanym przez nas, az do
catkowitego sptacenia wszelkich zalegtych optat, kosztéw, obcigzen, wydatkéw i zobowigzah nam naleznych.

14. Wypowiedzenie Umowy

14.1 Klient zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi Klientowi, zgodnie z tg umowa lub
na zadanie Cztonka. Klient moze przesta¢ korzystaé z Ustugi w dowolnym momencie, bez potrzeby informowania nas o
zaprzestaniu korzystania z Ustugi. Niniejsza Umowa obowigzuje do chwili jej rozwigzania albo przez Klienta, albo przez nas,
zgodnie z tym, co okreslono ponize;.

14.2 Jezeli Klient chce rozwigzac niniejsza Umowe z nami, moze to zrobi¢ natychmiast i bez zadnej optaty, w dowolnej chwili:
(a) powiadamiajac nas, zgodnie z punktami w sprawie komunikatéw i informacji ze strony Klienta i naszej ponizej;
(b) zamykajac konto Klienta w Ustudze, tacznie z wyptaceniem lub odkupieniem dostepnego salda e-pienigdza;

(c) zwracajac nam Karte.
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14.3. W razie jakiegokolwiek ryzyka zaistnienia Szkéd po naszej stronie, wynikajacego z przypadkdédw uchylenia wyroku,
zwrotoéw, roszczen, opfat, grzywien, kar, niestosowania sie przez Klienta do AML/FT albo innych przepiséw i innych podobnych
obowigzkéw wynikajgcych z korzystania z Ustugi, mozemy trzymac Srodki Klienta przez okres do 180 (stownie: stu
osiemdziesieciu) dni nawet po Rozwigzaniu Umowy albo przez krétszy badz dtuzszy okres, w zaleznosci od tego, czego wymaga
prawo, w tym Ustawowa Ochrona Konsumentdéw. Klient pozostanie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajace z
niniejszej Umowy nawet po Rozwigzaniu Umowy lub zamknieciu rachunku.

14.4 W dowolnej chwili mozemy wypowiedzie¢ Umowg z Klientem bez powiadomienia, jezeli:

(a) Klient naruszyt ktérekolwiek postanowienie tej Umowy, przepiséw prawa i zasad Organizacji kart ptatniczych lub innych
organizacji (a takze, jesli dziatat w sposéb jasno wskazujacy na brak intencji badZ niemoznos$¢ przestrzegania postanowien tej
Umowy);

(b) wymagaja tego od nas przepisy prawa i zasady Organizacji kart ptatniczych lub innych organizacji (na przyktad jezeli
Swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta staje sie niezgodne z Przepisami);

(c) Klient zalega z ptatnosciami naleznych nam kwot przez okres dtuzszy niz 2 (dwa) miesigce lub gdy Klient zalega z
ptatnosciami naleznych nam kwot przez okres dtuzszy niz 1 (jeden) miesigc dwukrotnie w ciggu 6 (szesciu) kolejnych miesiecy,
liczac od dnia, w ktérym Klient zostat wezwany do zaptaty naleznych kwot w wiadomosci e-mail;

(d) w przypadku uzasadnionych watpliwosci lub udowodnionej préby popetnienia lub uczestnictwa w nielegalnym kopiowaniu i
przechowywaniu informacji o posiadaczach kart badz nielegalnym korzystaniu z informacji o posiadaczach kart, korzystaniu z
fatszywych lub skopiowanych kart czy innej dziatalnosci nielegalnej, co skutkuje zgtoszeniem danych Klienta i powodéw
wypowiedzenia Umowy do baz danych Organizacji kart ptatniczych wykorzystywanej przez wszystkie banki, instytucje ptatnicze
i innych cztonkéw Organizacji kart ptatniczych.

14.5 Jezeli przepisy prawa nie przewidujg krétszego okresu, to mozemy w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe,
informujac o tym Klienta 2 (dwa) miesigce przed wypowiedzeniem.

14.6 W przypadku dobiegania niniejszej Umowy do konca, takie zakonczenie pozostanie bez wptywu na wszystkie z praw,
zobowigzanh i obowigzkdw, z ktérych Klient i my korzystaliSmy albo ktére sie zgromadzity, gdy Umowa byta w mocy, a takze
ktére okreslono jako pozostajace w mocy bez kofica, a do takich praw, zobowigzan i obowigzkéw w dalszym ciagu beda sie
stosowaty postanowienia punktu 19.5.

14.7 Wykup e-pieniadza przy zamykaniu konta:

14.7.1 Podczas zamykania konta na zyczenie Klienta, Klient ma prawo do osobistego zgdania, przestanego do nas przez
zarejestrowany adres e-mail, wykupu czesci lub catosci salda e-pienigdza Klienta, pomniejszonego o obowigzujgce optaty.
Zadanie wykupu e-pienigdza musi zosta¢ podpisane przez przedstawiciela prawnego lub osobe wyraznie upowazniong przez
Klienta bedacego wtascicielem Konta handlowego. Z tytutu pomysinego ukonczenia kontroli dziatalnosci pod katem
obowigzujacych przepisdw przeciw ,praniu brudnych pieniedzy”, oszustwom i innej nielegalnej dziatalnosci dla kazdego
zadania wykupu, wyptacimy zalegty e-pienigdz pomniejszony o obowigzujace optaty, takie jak optata za wykup, okreslona w
Taryfie lub optaty za wymiane waluty, jezeli dotyczy, i potencjalne optaty przelewdw bankowych. Rozpoczniemy przelew
pozostatej kwoty na konto bankowe Klienta lub inne konto ptatnicze wyznaczone przez Klienta.

14.7.2 Nie odpowiadamy za nieprawidtowe transakcje wynikajgce z fatszywych lub niekompletnych informacji. Nie
odpowiadamy za opdznienia w wykupie e-pieniadza, jezeli opdZnienie jest spowodowane przez podmiot trzeci zaangazowany w
transakcje przelewu wykupowanych srodkéw.

14.7.3 Klient nie moze zgda¢ wykupu e-pienigdza, jezeli z jakiegokolwiek powodu saldo na koncie Klienta jest puste lub jezeli
nie wystarcza na pokrycie kosztéw wykupu.

14.7.4 Jezeli zalegta kwota e-pienigdza nie moze by¢ wykupiona zgodnie z trescig niniejszego punktu, Klient ma 6 (szes¢) lat od
wypowiedzenia Umowy na wystosowanie polecenia wykupu catosci zalegtej kwoty, natomiast po uptynieciu tego terminu
wszelki e-pienigdz pozostaty na koncie Klienta staje sie nasza wtasnoscig. Na potrzeby tego punktu Umowa zostaje
wypowiedziana, jezeli Klient nie jest juz w stanie uzywac e-pienigdza do celdw finansowania i/lub transakcji ptatniczych badz
korzystania z Ustugi. Zgodnie z niniejszym punktem, kazda operacja wykupu jest uzalezniona od pomysinego ukonczenia
obowigzujacych kontroli przeciw ,praniu brudnych pieniedzy”, oszustwom i innej nielegalnej dziatalnosci. Klient zobowigzuje sie
podac informacje wymagane przez nas do ukonhczenia tych kontroli. Niniejszy punkt nie ogranicza naszego prawa do
wypowiedzenia umowy w rozumieniu pozostatych punktéw niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

14.8 Smier¢ i zmiana stanu prawnego
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14.8.1 Osoby prywatne: Zaktadamy ze stosunek miedzy nami a Klientem trwa do momentu pisemnego poinformowania nas o
$mierci Klienta. Nalezy powiadomi¢ nas o tym, kto zgodnie z prawem ma prawo i obowigzek dziata¢ w imieniu intereséw Klienta
i przejmie od niego instrukcje. Tg osobg moze by¢ spadkobierca, zapisobiorca, administrator, wykonawca lub inna osoba. Na
nasze zadanie, mamy prawo do otrzymania takiego dowodu na koszt Klienta, w celu ustalenia wtasciwego uprawnienia i
upowaznienia osoby uznajacej sie za dziatajgcg w imieniu intereséw Klienta. Nie jestesmy zobowigzani do dziatania w ramach
takich instrukcji az do upewnienia sie co do prawidtowosci takiego upowazniania.

14.8.2 Podmioty prawne: W przypadku, gdy Klient jest postawiony w stan likwidacji, upadtosci, administracji lub innego
podobnego procesu, w ktérym do wytgczenia osé6b nominowanych przez Klienta powotany zostaje likwidator, kurator, powiernik
badz inny urzednik uosabiajgcy upowaznienie i reprezentacje prawng, mamy prawo do otrzymania na koszt Klienta
przekonujacych nas dowoddéw, jezeli wymagamy tego w celu ustalenia wtasciwego uprawnienia i upowaznienia osoby
roszczacej sobie prawo do wydawania nam instrukcji. Nie bedziemy zobowigzani do dziatania w ramach takich instrukcji az do
upewnienia sie co do prawidtowosci takiego upowaznienia. W przypadku, gdy podmiot prawny lub organizacja ulega
rozwigzaniu, spadkobierca aktywéw (kapitatu) na koncie musi dostarczy¢ bankowi dokument prawny potwierdzajacy
dziedziczenie aktyw6w na koncie i prawo do nich. Przed udzieleniem dostepu do konta lub wydaniem pieniedzy spadkobiercy,
mozemy zazgdac¢ dodatkowych wymagan weryfikacji dziedziczenia aktywéw na koncie lub innych dokumentéw.

14.9. Polityka Zwrotéw myPOS Klient musi przestrzega¢ Polityki zwrotéw myPOS, ustalonej przez firme dostarczajacej
terminale POS. Klient nie jest upowazniony do likwidacji mobilnego urzadzenia POS, tacznie z jego baterig oraz innymi
komponentami, bez zachowania zgodnosci z przepisami dotyczagcymi odpaddw i sprzetu elektrycznego. Z chwilg
wypowiedzenia Umowy Klient musi zwrdci¢ mobilny POS, facznie z kartg, nam lub spdtce przez nas okreslonej, wraz z
wypetnionym formularzem zwrotu, jak okreslono w Polityce Zwrotéw myPOS. Nie refundujemy kosztéw dostawy ani ceny
urzadzenia.

15. Ograniczenie Gwarancji

15.1 My, nasze oddziaty, partnerzy, Agenci i podwykonawcy nie udzielamy gwarancji ani oSwiadczen w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustugi. My, nasze oddziaty, partnerzy, Agenci ani podwykonawcy nie gwarantujemy Klientowi szczegéinie, ze:

(a) korzystanie z Ustugi spetni wymagania i oczekiwania Klienta;
(b) korzystanie z Ustugi przez Klienta bedzie nieprzerwane, dogodne, bezpieczne i wolne od bteddéw;
(c) jakiekolwiek informacje pozyskane przez Klienta w wyniku korzystania z ustugi beda doktadne i wiarygodne.

15.2 Zadne warunki, gwarancje lub inne postanowienia (facznie z dorozumianymi postanowieniami, takimi jak odpowiednia
jakos¢, przydatnos¢ lub zgodnos¢ z opisem) nie dotyczg tej Ustugi poza tymi wyraznie wymienionymi w tej Umowie.

16. Ograniczenie odpowiedzialnosci

16.1 Zadna cze$¢ niniejszej Umowy nie wyklucza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za straty, ktére zgodnie z prawem
nie moga zosta¢ wykluczone lub ograniczone przez te Umowe lub obowigzujace przepisy prawa.

16.2 Z tytutu Punktu 16.1, my, nasi Agenci, podwykonawcy lub licencjobiorcy nie odpowiadamy przed Klientem za:

(a) zadne posrednie ani wtérne straty, ktére Klient moze ponies¢; obejmie to kazda utrate zysku (niezaleznie od tego, czy
zostata poniesiona bezposrednio, czy posrednio), kazda utrate wartosci firmy albo reputacji czy poniesiong przez Klienta utrate
danych;

(b) wszelkie straty poniesione przez Klienta w wyniku:

(i) liczenia na kompletnos¢, Scistos¢ czy istnienie jakichkolwiek reklam albo w wyniku jakiegokolwiek stosunku lub transakcji
miedzy Klientem a dowolng firmg reklamujaca, ktérej reklamy pojawiajg sie w Ustudze;

(ii) jakiejkolwiek zmiany, ktérg mozemy wprowadzi¢ w Ustudze, jakiegokolwiek statego albo tymczasowego wstrzymania
$wiadczenia Ustugi (czy tez jakichkolwiek elementéw w ramach Ustugi);

(iii) wadliwego dziatania Ustugi;

(iv) usuniecia, uszkodzenia lub utraty danych komunikacyjnych obstugiwanych i przekazywanych za pomoca lub za
posrednictwem korzystania z Ustugi przez Klienta;
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(v) niedostarczenia nam prawidtowych informacji o koncie przez Klienta;
(vi) wszelkiego nieuczciwego korzystania z Ustugi przez Klienta lub osoby trzecie;

(vii) jakiejkolwiek rekompensaty za optaty albo odsetki zaptacone albo natozone na Klienta wskutek niewykonania albo
nieprawidtowego wykonania operacji ptatniczej;

(viii) wszelkich wydrukéw lub brak wydruku logo badz znaku towarowego Klienta za posrednictwem Ustug, tgcznie z jakosciag
obrazu, koloréw lub praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do wydrukowanego znaku.

17. Zmiany w Umowie

17.1 Klient wyraza zgode na wprowadzanie przez nas od czasu do czasu zmian w Umowie. Klient zostaje powiadomiony o
zmianach w Umowie 2 (dwa) miesigce przed ich wprowadzeniem (chyba ze krétszy okres jest wymagany z powodu zmian
regulacyjnych lub dopuszczony prawnie), za posrednictwem wiadomosci przestanej na adres e-mail i/lub przez poinformowanie
Klienta na koncie internetowym badz stronie Ustugi przed spodziewana datg wejscia w zycia tych zmian.

17.2 Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze uznajemy, iz Klient akceptuje zmiany, chyba ze powiadomi nas o braku
zgody zgodnie z Punktem 18.5, przed datg wejscia zmian w zycie, co spowoduje wypowiedzenie umowy bez opfaty za
wypowiedzenie, w dniu wejscia zmian w zycie.

17.3 Zadne z postanowief ust. 17 nie ogranicza:

(a) naszego prawa do tego, by od czasu do czasu aktualizowa¢ i modyfikowa¢ nasze polityki lub dodawa¢ nowe funkcje do
Ustugi, bez uprzedniego powiadomienia, co podlega akceptacji przez Klienta w wyniku korzystania przez niego z nowej funkgcji.
Takie zmiany moga mie¢ miejsce przy uzyciu metody wybranej wedtug naszego uznania; metody te moga uwzglednia¢
komunikacje e-mail lub zamieszczanie informacji na stronie Ustugi;

(b) prawa stron do zmiany warunkéw postanowien ust. 17, o ile taka zmiana nie jest zabroniona prawnie i zostaje
zaakceptowana przez obie Strony.

18. Komunikaty i Powiadomienia

18.1 Wszelkie informacje beda udostepnione Klientowi w tatwo dostepny sposéb, w jezyku angielskim lub innym przez nas
obstugiwanym, w prostej i zrozumiatej formie. W przypadku kazdej transakcji dokonanej za posrednictwem Ustugi,
przekazujemy Klientowi informacje o terminie jej realizacji, optatach, ktérym podlega Klient, oraz, w stosownych przypadkach,
0 podziale opfat, o ile z wnioskiem o takie informacje wystgpiono przed wykonaniem. Ponadto, po obcigzeniu konta myPOS
Klienta optatami, udostepnimy Klientowi nastepujace informacje: (i) numer referencyjny umozliwiajacy Klientowi identyfikacje
kazdej ptatnosci oraz, w stosownych przypadkach, informacje o beneficjencie; (ii) kwote zwigzana z kazdg ptatnoscia; (iii)
wysokos$¢ wszelkich pobranych opfat i, w stosownych przypadkach, odpowiadajgcy im podziat; oraz (iv) date obcigzenia lub
otrzymania zlecenia ptatniczego. Klient ma prawo zadac regularnego dostarczenia lub udostepnienia tych informacji, co
najmniej raz w miesiagcu, bezptatnie, pod warunkiem, ze Klient moze przechowywac te informacje i odtwarzac je bez zmian.

18.2 Oswiadczenia, powiadomienia lub inne formy komunikacji z Klientem moga zasta¢ przeprowadzone za pomocg poczty,
poczty e-mail, komunikatéw na stronie Ustugi, komunikatéw na czacie konta internetowego Klienta w Ustudze lub za pomoca
innych rozsadnych $rodkéw.

18.3 Mozemy porozumiewac sie z Klientem w sprawie Ustugi za pomoca komunikacji elektronicznej, wigczajgc w to: (a)
wiadomosci e-mail na adres Klienta, (b) zamieszczanie komunikatéw na stronie Ustugi,(c) przesytanie komunikatéw poprzez
ustugi czat. Klient zgadza sie na przesytanie przez nas komunikatéw elektronicznych do Klienta, dotyczacych korzystania z
Ustugi, tacznie z tg Umowa (oraz zmianami i nowelizacjami do Umowy), komunikatami i publikacjami dotyczacymi Ustugi i
autoryzacji ptatnosci. Poszczegélne komunikaty beda przekazywane w nastepujacy sposoéb:

(i) Umowa zostanie dostarczona Klientowi podczas rejestracji w formacie do wydrukowania.

(ii) Zmiany w tej umowie po rejestracji beda przesytane w wiadomosciach przesytanych na adres e-mail Klienta i/lub
zamieszczane na stronie Ustugi badZ konta internetowego.

(iii) O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, powiadomienie o wypowiedzeniu tej Umowy zostanie przestane na adres e-mail
Klienta.

(iv) Informacje o saldzie, transakcjach lub wyciggach beda udostepniane na koncie internetowym Klienta albo w historii
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transakcji na koncie internetowym.
(v) Informacje o zawieszeniu Ustugi beda udostepniane na koncie internetowym Klienta.

(vi) Informacje o odrzuceniu transakcji e-pienieznych beda udostepniane na koncie internetowym Klienta lub w historii
transakcji na koncie internetowym.

18.4 Klient powinien zachowywac kopie komunikatéw elektronicznych w formie kopii papierowych lub elektronicznych, za$
informacje dostarczane Klientowi w formie elektronicznej sa uznawane za mozliwe do wydrukowania lub zachowania przez
Klienta.

18.5 Wszelkie uwagi prawne i wezwania sagdowe przesytane nam w ramach niniejszej Umowy musza by¢ przesytane listem
poleconym na adres naszej siedziby wymienionym ponizej w tej Umowie.

18.5.1 Powiadomienie o utracie, kradziezy, nieuprawnionym uzyciu i naruszeniu bezpieczenstwa kart, konta, terminalu POS,
aplikacji mobilnej lub innych instrumentdw ptatniczych musi by¢ ztozone natychmiast do Centrum obstugi Ustugi myPOS pod
numerem zamieszczonym na odwrocie karty, podane na stronie Ustugi lub na koncie internetowym badZ przestane w
wiadomosci z zarejestrowanego adresu e-mail Klienta na adres podany na stronie Ustug support@mypos.eu lub
support@mypos.com albo za posrednictwem chatu na koncie internetowym Klienta.

18.5.2 Powiadomienie o wniosku o wydanie Karty, zakupie e-pienigdza w walucie innej niz waluta gtéwna na koncie czy
wykupie e-pienigdza po wypowiedzeniu niniejszej Umowy, powinno zosta¢ przestane z zarejestrowanego adresu e-mail Klienta
na adres podany na stronie Ustugi support@mypos.eu lub support@mypos.com lub za posrednictwem czatu dostepnego na
koncie internetowym Klienta.

18.5.3 Powiadomienie przez Klienta o tym, ze Klient nie zgadza sie na zmiany w Umowie i zyczy sobie wypowiedzenia Umowy
przed wejsciem w zycie tych zmian, powinno zosta¢ przestane z zarejestrowanego adresu e-mail Klienta na adres podany na
stronie Ustugi support@mypos.eu lub support@mypos.com lub za posrednictwem czatu dostepnego na koncie internetowym
Klienta.

18.5.4 Skargi konsumentdéw musza by¢ przesytane do nas wraz z klarownym wyjasnieniem skargi za posrednictwem
zarejestrowanego adresu e-mail Klienta, na adres podany na stronie Ustugi support@mypos.eu lub support@mypos.com lub za
posrednictwem czatu dostepnego na koncie internetowym Klienta.

18.5.5 Roszczenia refundacyjne Klienta z tytutu nieautoryzowanych transakcji nalezy przesta¢ do nas z jednoznacznym
umotywowaniem roszczenia, przyczyn, dla ktérych Klient uznaje transakcje za nieautoryzowana i wnioskiem o zwrot srodkéw,
za posrednictwem poczty elektronicznej z zarejestrowanego adresu e-mail Klient na adres e-mail, opublikowany na portalu
internetowym Ustugi support@mypos.eu lub support@mypos.com. Zastrzegamy sobie prawo do odrzucania wnioskéw o zwrot
$rodkéw z tytutu nieautoryzowanych transakcji dokonanych za posrednictwem kanatu czatu komunikacji.

18.6. Wszelkie wnioski o udzielenie informacji nalezy przesyta¢ do nas jedynie na adres e-mail podany na stronie
info@mypos.com.

19. Ogodlne warunki prawne

19.1 O ile Umowa lub Optaty nie stanowig inaczej, wszystkie kwoty wymienione w Umowie sa okreslone w Euro (EUR) lub w
funtach brytyjskich (GBP).

19.2 Czasami Agenci lub podwykonawcy moga $Swiadczy¢ catos¢ lub czes¢ Ustugi na rzecz Klienta w naszym imieniu. Klient
rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do korzystania z Agentéw i podwykonawcéw w celu Swiadczenia Ustugi na
rzecz Klienta.

19.3 Umowa, tacznie z Politykag prywatnosci, Optatami oraz - jezeli dotyczy - innymi zatgcznikami, stanowi cata umowe prawng
miedzy nami a Klientem, reguluje korzystanie z Ustugi przez Klienta i catkowicie zastepuje wszelkie poprzednie umowy miedzy
nami a Klientem dotyczgce Ustugi.

19.4 Klient zgadza sie ze, jezeli nie egzekwujemy jakiegokolwiek prawa zawartego w niniejszej Umowie (lub prawa
wynikajgcego z jakichkolwiek obowiagzujacych przepiséw), to nie bedzie oznaczac zrzeczenia sie naszych praw. Te prawa albo
$rodki prawne w dalszym ciggu beda nam przystugiwac.

19.5 Jezeli sad wtasciwy do decydowania w sprawie dotyczgcej niniejszej Umowy zarzadzi, ze jakiekolwiek postanowienie
niniejszej Umowy jest nieprawidtowe w odniesieniu do danego Klienta, to postanowienie takie zostanie usuniete z Umowy z
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Klientem bez wptywu na reszte Umowy. Pozostate postanowienia Umowy pozostang wazne i skuteczne.

19.6 Klient nie moze przekazywac praw Klienta w ramach Umowy, w jakikolwiek sposéb udziela¢ podwykonawstwa lub
przekazywac zobowigzania badz prawa Klienta w ramach niniejszej Umowy bez naszej uprzedniej zgody na piSmie.

19.7 Mozemy przekazac nasze prawa i zobowigzania na podstawie Umowy osobie trzeciej, ktéra posiada licencje na emisje e-
pienigdza, informujac Klienta o przekazaniu z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty e-mail,

chyba Zze takie przekazanie jest wymagane z powoddéw prawnych. Jezeli w przypadku takiego przekazania Klient nie wyraza na
nie zgody, to udzielimy Klientowi mozliwo$ci wypowiedzenia Umowy bez ptacenia podatkéw, kar i ponoszenia innych kosztéw.

19.8 Wszelkie roszczenia lub spory prawne wynikajace z niniejszej Umowy lub $wiadczenia przez nas Ustugi powinny w
pierwszej kolejnosci zosta¢ przekazane nam na pismie do urzednika ds. rozpatrywania skarg pod powyzszym adresem myPOS
Europe lub przez zarejestrowany dla Ustugi myPOS e-mail Klienta na adres complaints@mypos.com. Klient musi ztozy¢ skargi
na piSmie, jasno opisujac powody zazalenia. Po otrzymaniu wyraznej i prawidtowo ztozonej skargi, staramy sie jg rozstrzygac w
rozsadnym terminie. Nastepnie rozpatrzymy i - w stosownych przypadkach oraz tam, gdzie jest to konieczne - podejmiemy
natychmiastowe dziatania, aby naprawi¢ sytuacje. Zobowiazujemy sie takze podja¢ niezbedne kroki, by zapobiec ponownemu
wystgpieniu takiej sytuacji w przysztosci. Wszystkie skargi zostang uznane. Po ich rozpatrzeniu Klient zostanie odpowiednio
poinformowaniu o ich wyniku, o ile nie mamy uzasadnionych podstaw do podejrzewania fatszywych roszczen lub podobnego
postepowanie, a nasz Klient nie zostat zidentyfikowany i zweryfikowany zgodnie z naszymi wymogami, w takim przypadku
zgtosimy takie postepowanie wtasciwym organom. Jezeli Klient nadal jest niezadowolony z wyniku, moze skierowa¢ swoje
zazalenie, wysytajgc wiadomos¢ na adres:

W zakresie Skarg dotyczacych pienigdza elektronicznego i ustug ptatniczych swiadczonych przez myPOS Europe Ltd.:

Financial Ombudsman Scheme [Program rzecznikéw finansowych] dotyczacy skarg w sprawie obowigzkowej wtasciwosci
prawnej w Wielkiej Brytanii zgodnie z Financial Services and Markets Act 2000 [Ustawg o ustugach i rynkach finansowych z
2000 r.], dostepna dla Klienta na stronie internetowej: http://www.ombudsmanassociation.org/find-an-ombudsman.php.

19.9 Obie Strony zgadzajg sie, ze autentyczne i/lub prawidtowe wykonywanie ptatnosci i operacji jest potwierdzane na
podstawie wydrukéw, wyciggdéw drukowanych lub generowanych poprzez systemy informatyczne nasze i Cztonka, takie jak
konto internetowe Klienta, strona internetowa Ustugi, nasz System kart, nasz rejestr e-pienigdza i inne systemy
oprogramowania lub platformy uzywane przez nas w zakresie regulowanej Instytucji finansowej, naszych autoryzowanych
Agentéw lub podwykonawcéw upowaznionych do korzystania z naszego oprogramowania i platform.

19.10 ,myPOS”, ,pakiet myPOS”, ,myPOS Virtual”, www.mypos.com oraz wszelkie powigzane hipertacza, znaki lub elementy
wzornictwa, oprogramowanie, interfejsy lub inne powigzane z Ustugami, tacznie z logo i znakami Organizacji kart ptatniczych sg
chronione przez prawo autorskie, rejestracje znakéw towarowych, Patenty lub inne prawa wtasnosci intelektualnej nalezace do
nas lub do Licencjobiorcy. Klient nie moze z nich korzysta¢, kopiowaé, nasladowac, modyfikowad, zmienia¢ ani poprawiac,
sprzedawad, rozprowadzad ani dostarczac bez naszej uprzedniej, wyraznej i wyrazonej na piSmie zgody na prowadzenie takich
dziatah w osobnej Umowie.

19.11 Klient zgadza sie na uzywanie Konta myPOS nie jako konsument, ale jako osoba prowadzaca dziatalno$¢ handlowa. Jako
taki, Klient rozumie i zgadza sie, ze niezbedne zasady obowigzujgcego prawa, ktdrym podlegajg majgce zastosowanie Opfaty,
Zgoda i wycofanie zgody na potrzeby autoryzacji operacji ptatniczych, Dowody w sprawie uwierzytelniania i dokonywania
operacji pfatniczych, odpowiedzialnos$¢ Ptatnika za nieupowaznione operacje ptatnicze, Nieodwotalnos¢ zlecenia pfatniczego,
Odpowiedzialnos¢ dostawcdédw ustug ptatniczych za niewykonania, wadliwe albo pézne wykonanie operacji ptatniczych, w
rozumieniu Dyrektywy (UE) 2015/2366 i ustawodawstwo krajowe, ktére transponuje Dyrektywe, nie bedg sie stosowac w tych
przypadkach, w ktérych wtasciwe postanowienia niniejszej Umowy stanowig inacze;.

19.12 Niniejsza Umowa Uzytkownika i stosunek miedzy nami w ramach niniejszej Umowy beda podlega¢ prawu angielskiemu z
zastrzezeniem lokalnych praw obligatoryjnych Klienta. W przypadku reklamacji, ktére nie moga by¢ rozwigzane inaczej, Klient
poddaje sie niewytgcznej wlasciwosci saddw angielskich, znajdujacych sie w Londynie, w Wielkiej Brytanii, wynikajacej z
niniejszej Umowy prawnej lub Swiadczenia naszych Ustug lub zwigzanej z nimi. W uproszczeniu niewytaczna wtasciwos¢ sadow
angielskich, znajdujgcych sie w Londynie oznacza, ze jesli Klient mégt wnies¢ do Sadu roszczenie przeciwko nam z tytutu
niniejszej Umowy uzytkownika, dopuszczalnym Sadem bedzie sad znajdujacy sie w Anglii, sady w Londynie w Wielkiej Brytanii;
w przypadku jednak, gdy Klient objety jest Ustawowa Ochrong Konsumentdw, Klient moze réwniez wybra¢ wniesienie
roszczenia do sadu w kraju zgodnie ze statym miejscem zamieszkania Klienta.

20. Definicje

»Konto”, ,e-konto”, , konto dla e-pieniadza” lub ,,Konto myPOS” oznacza Konto biznesowe dla pienigdza
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elektronicznego wydawanego przez Instytucje Pienigdza Elektronicznego lub Instytucje Kredytowa Partnerowi Handlowemu lub
Specjaliscie (uprawnionemu Klientowi), umozliwiajace Klientowi zarzadzanie pienigdzem z ustug w zakresie nabywania lub
innych ptatnosci do celéw handlowych badZz zawodowych, czyli innych niz potrzeby osobiste, prywatne lub domowe Klienta.

»Saldo” oznacza wszelki pienigdz elektroniczny (E-pieniadz) w jakiejkolwiek walucie, obstugiwany przez Instytucje Pienigdza
Elektronicznego emitujaca e-pienigdz posiadany przez Klienta na Koncie Klienta.

»Dzien roboczy” oznacza dzien (inny niz sobota i niedziela), w ktérym banki w Wielkiej Brytanii prowadzg dziatalnos¢ (inng
niz wytaczna obstuga bankowosci 24-godzinnej).

»Karta”, ,Karta handlowa”, , Karta handlowa myPOS” lub poprzednio wydane a nie przeterminowane karty w ramach
Ustugi, zbiorczo nazywane , Karta”, oznaczaja instrument ptatniczy wydawany przez cztonka posiadajgcy logo Wystawcy kart
ptatniczych umozliwiajacy posiadaczowi karty sktadanie zlecen ptatniczych w ptatnosciach w POS i przez internet lub
transakcjach bankomatowych, takich jak wyptata gotéwki lub sprawdzenie stanu konta. Karta jest powigzana z kontem dla e-
pienigdza Klienta. Karta jest zawsze spersonalizowana osobistymi cechami bezpieczenstwa, takimi jak PAN, data
przeterminowania, CHIP i PIN, CVV, CCV lub podobne cechy, wraz z wyttoczonym nazwiskiem posiadacza karty lub bez niego.
.Dodatkowa karta” to karta, ktéra jest powigzana z kontem dla e-pienigdza Klienta, z nazwiskiem Klienta / bliskiego
wspdtpracownika Klienta wyttoczonym na Karcie lub bez niego. Posiadacze dodatkowych kart niebedacy Klientem nie posiadaja
konta dla e-pienigdza i korzystajg z pienigdza elektronicznego Klienta.

»Klient” oznacza kazda osobe tak oznaczong w Umowie i/lub kogokolwiek zasadnie wystepujacego przed nami jako
dziatajagcego z upowaznienia lub pozwolenia Klienta, prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza lub dziatalnos¢ zawodowa,
korzystajgcego z lub chcacego korzystac z jednej badZz wiecej Ustug w ramach niniejszej Umowy. Klient nie jest konsumentem,
poniewaz Klient uzywa tej Ustugi w ramach niniejszej Umowy do dziatalno$ci handlowej. Klient moze jednak kwalifikowad sie
jako Przedsiebiorstwo mikro zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

»Strona internetowa Klienta” lub ,hipertacza Klienta” oznacza strone (strony) WWW lub hipertacza Klienta, na ktérych
oferuje wszystkie swoje produkty, ustugi i informacje, wtaczajgc w to tekst, stowa, nazwy, elementy graficzne (tgcznie z logo),
oprogramowanie (facznie ze wszystkimi aplikacjami), wideo, dzwieki i inne oferty dopuszczone przez nas do Ustugi.

»Dziatalnos¢ handlowa Klienta” oznacza legalng dziatalno$¢ handlowa lub inny rodzaj legalnej dziatalnosci biznesowej czy
tez zawodowej Klienta, ktérg zatwierdziliSmy i w ramach ktérej Klient uzywa Ustug do otrzymywania ptatnosci od konsumentéw
w zakresie dziatalnosci handlowej Klienta, na podstawie niniejszej Umowy;

»Konto internetowe Klienta” lub ,konto internetowe” oznacza spersonalizowang strone internetowg zapewniong przez
nas Klientowi w celu sprawdzania autoryzowanych i odrzuconych transakcji, kwoty Rezerwy i salda e-pienigdza, wykonywania
zlecen ptatniczych i zlecen wycofania, otrzymywania powiadomien i innych waznych komunikatéw od nas oraz do innych
funkcji dostepnych w Ustudze, ktére mogg by¢ uzywane przez Klienta i zatwierdzony personel Klienta z pomocg dostarczonych
przez nas danych logowania.

»Adres e-mail Klienta” oznacza adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji w Ustudze lub zmieniony pdzZniej przez
Klienta za pomoca Ustugi, z ktérego korzystamy w celu komunikacji z Klientem.

»Numer telefonu komérkowego Klienta” oznacza numer telefonu komdrkowego podany przez Klienta podczas rejestracji
w Ustudze lub zmieniony p6zniej przez Klienta za pomoca Ustugi, z ktérego korzystamy w celu przesytania haset jednorazowych
i do komunikacji z Klientem.

»Waluty obstugiwane przez nas” oznacza rézne waluty wspierane przez nas w ramach Ustugi, w ktérych emitujemy
pienigdz elektroniczny, wymienione na stronie internetowej Ustugi.

»Polecenie Zaptaty” oznacza transakcje ptatniczg zainicjowana przez ptatnika i obcigzajacg Konto myPOS Klienta kwota
ptatnosci okreslong przez ptatnika.

»Instytucja finansowa” lub ,Instytucja finansowa udostepniajaca konto myPOS w ramach niniejszej Umowy” oznacza myPOS
Europe Ltd. z siedzibg i biurem w: comLevel 33, 25 Canada Square, Canary Wharf, Londyn, Anglia, E14 5LB, numer spoiki
10630670, autoryzowana i requlowana przez Financial Conduct Authority jako Instytucja pienigdza elektronicznego, numer
referencyjny 900826, w rozumieniu Dyrektywy o Pienigdzu Elektronicznym 2009/110/WE (znana tez jako ,,EMD”") oraz
Rozporzadzeh w sprawie pienigdza elektronicznego z 2011 r. [The Electronic Money Regulations 2011] ,Ustawa”), uprawniona
do $wiadczenia ustug w zakresie e-pienigdza i ptatnosci we wszystkich krajach EOG w ramach przepiséw paszportowych
Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych 2007/64/WE.

Kopia Publicznego rejestru instytucji e-pienigdza, w ktérym zarejestrowana zostata spétka myPOS Europe Ltd. znajduje sie pod
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adresem https://register.fca.org.uk/ShPo_FirmDetailsPage?id=001b000003tahppAAA.

»Transakcja MOTO” lub ,, Transakcja Mail/Phone Order” oznacza transakcje, w ktérej PAN oraz data przeterminowania na
karcie jej posiadacza sg udzielone za pozwoleniem posiadacza karty i wprowadzone recznie przez Partnera Handlowego lub
pracownikéw Partnera Handlowego (Klient) w terminalu POS. Takie transakcje sa dopuszczone i beda przetworzone przez nas
jedynie w przypadku, gdy otrzymamy pozwolenie Klienta na taka transakcje, a Klient wykonuje takie transakcje zgodnie z
Zasadami Organizacji kart ptatniczych i naszymi zasadami dotyczacymi takich transakcji, tgcznie z naszg Polityka akceptacji i
innymi stosownymi zasadami.

»myPOS Online” oznacza Ustuge, $wiadczong przez nas w ramach niniejszej Umowy, na wyrazne zgdanie Klienta i po
zatwierdzeniu przez nas i udanej integracji z najprostsza wersjg dostarczonego przez nas APl do myPOS, przeznaczong dla
Klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, w celu przyjmowania ptatnosci online /e-Commerce lub transakcji bez
fizycznego uzycia karty / kartg ptatnicza z logo Organizacji kart ptatniczych. myPOS Button, myPOS Checkout, myPOS PayLink
lub Wniosku o ptatnos¢, ktéra moze by¢ przestana Klientowi za posrednictwem Ustugi, jest réwniez uznawana za cze$¢ Ustugi
myPOS Online. Hiperfacza dla ptatnosci lub zadania zaptaty pozwalajg osobom trzecim na ptacenie Klientowi poprzez
korzystanie ze swoich kart na zabezpieczonej platformie e-commerce, takiej jak myPOS lub LeuPay lub innej zabezpieczonej
platformie transakcji bez fizycznego uzycia karty. Ustuga myPOS online jest szczegétowo opisana na stronie internetowe;
Ustugi.

»pakiet myPOS" |lub ,,Pakiety” obejmuje mobilny terminal POS (tgcznie z oryginalnymi akcesoriami producenta: przewodami,
tadowarka i bateriag), konto dla e-pienigdza z IBAN i przedptacong Kartg handlowg oraz Dane techniczne, Skrécong instrukcje
obstugi i Instrukcje aktywacji.

»terminal myPOS” oznacza terminal POS, dostarczony w pakiecie myPOS, certyfikowany przez Organizacje kart ptatniczych,
przystosowany do pobierania ptatnosci w dowolnym miejscu i niepowiazany z konkretnym miejscem dziatalnosci, ktéry
korzysta z potgczenia internetowego w celu akceptacji ptatnosci kartg i dziatania. myPOS Europe lub jej partnerzy lub Agenci,
dystrybutorzy lub podwykonawcy moga dostarczy¢ szereg terminali POS o réznych parametrach operujacych poprzez
Bluetooth, Wi-Fi, USB, GPRS, z drukarka paragondw lub bez, z aplikacjami lub bez, zgodnie z ofertg na stronie internetowej
Ustugi. Specyfikacja techniczna danego typu terminala mobilnego jest ujeta w kazdym pakiecie systemu myPOS i dostepna na
stronie internetowej Ustugi.

»Lista krajow i terytoriow SEPA” obejmuje kraje w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA) jako kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej, sa to: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (tacznie z Gujana
Francuska, Gwadelupa, Martynika, Majotta, Reunion), Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg,
Malta, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej, jak réwniez kraje nalezace do EFTA: Islandia, Liechtenstein i Norwegia, a takze inne kraje i terytoria: Monako,
Saint-Pierre i Miquelon oraz Szwajcaria. Ta lista jest od czasu do czasu uaktualniana i dostepna pod adresem
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/knowledge-bank/epc-documents/epc-list-of-sepa-scheme-countries/.

»Upowaznienie” |ub ,,upowaznienie polecenia zaptaty SEPA” oznacza wyrazenie zgody i autoryzacji udzielonej przez
Klienta odbiorcy, aby umozliwi¢ odbiorcy na zainicjowanie polecenia ptatniczego dla zebrania srodkéw z Konta myPOS Klienta i
aby pozwoli¢ nam na takie polecenie ptatnicze przez obcigzenie Konta Klienta.

»Cztonek” oznacza firme, ktéra jest Cztonkiem Organizacji kart ptatniczych, MasterCard, VISA, JCB, Union Pay i innych oraz
Swiadczy ustugi emisji i nabywania z kartami z logo tych wystawcéw, jak opisano w Umowie Prawnej dla Karty myPOS i w
Umowie Handlowej, ktére to Umowy prawne Klient zawiera bezposrednio z Cztonkiem w momencie zawarcia niniejszej Umowy.

»Przedsiebiorstwo mikro” oznacza przedsiebiorstwo, ktére w momencie zawarcia Umowy prawnej rachunku myPOS jest
przedsiebiorstwem zdefiniowanym w Art. 1 i Art. 2 ust. 1 i 3 zatgcznika do Zalecenia Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacego
definicji przedsiebiorstw mikro, matych i srednich (2003/361/WE).

»Ustawowa ochrona konsumentow” oznacza wszystkie postanowienia Regulaminu Ustug Pfatniczych 2017, ktére nie moga
by¢ przedmiotem odstepstwa, jezeli Klient jest zakwalifikowany jako Przedsiebiorstwo mikro.

»Phatnik” lub ,Kupujacy” oznacza osobe fizyczna lub prawna badz jakikolwiek podmiot trzeci ptacacy za dobra i/lub ustugi za
pomoca karty ptatniczej lub Konta poprzez myPOS lub myPOS Online.

»Spersonalizowane cechy bezpieczenstwa” lub ,Dane identyfikacji” oznacza wszelkie spersonalizowane cechy
instrumentéw ptatniczych, takie jak nazwa uzytkownika i hasto, dane posiadacza karty, PAN, data przeterminowania, CHIP i PIN,
CVV, CVC lub podobne kody, OTP (hasto jednorazowe), kody bezpieczenstwa i inne unikalne i/lub identyfikacyjne informacje,
ktére dostarczamy Klientowi w celu uzyskania dostepu do konta Klienta i instrumentdéw ptatniczych oraz korzystania z ustugi w
ramach niniejszej Umowy.
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»Transakcja w fazie wstepnej autoryzacji” lub , Transakcja opéznionego lub zmienionego obciazenia” oznacza
konkretng operacje w ramach Zasad Organizacji kart ptatniczych do blokowania przez Wystawce karty kwoty transakcji z karty
posiadacza karty w celu opdznionego lub zmienionego obcigzenia kwoty od posiadacza karty. Wtasciwe ukonczenie, rozliczenie
i ujecie na koncie Partnera Handlowego (Klient) jest przeprowadzane na pézniejszym etapie, pod warunkiem spetnienia
wszelkich wymagan Organizacji kart ptatniczych i naszych zasad i warunkéw dla takich transakgji.

»Waluta gtéwna” oznacza walute wybrang przez Klienta jako domysing na koncie Klienta i jako najczesciej uzywang przez
Klienta, wybierang podczas rejestracji w ustudze lub zmieniong pdzniej przez Klienta w Ustudze, sposréd walut przez nas
wspieranych, uzywang przez nas jako Taryfa dla Ustugi, dostepna dla Klienta.

»Waluta przetwarzania” oznacza walute, w ktérej klient obcigza swoich konsumentéw, wybierana przez Klienta podczas
rejestracji w Ustudze.

»Platnos¢ cykliczna” oznacza ptatnos$é na zasadzie udostepnienia nam autoryzacji przez Klienta na odbieranie serii ptatnosci
przez podmiot trzeci z Karty lub od Klienta oraz do wykonywania przelewéw z Konta Klienta, zgodnie ze Zleceniem statym.

»Organ nadzorczy” oznacza kazda instytucje lub organizacje zajmujaca sie nadzorem naszej dziatalnosci jako
licencjonowanej Instytucji finansowej, tgcznie z organami nadzorczymi krajowymi, europejskimi lub innymi, albo Organami
nadzorczymi nadzorujgcymi dziatalno$¢ nasza, Instytucji finansowej badz Cztonka takiego jak Organizacje kart ptatniczych,
organy nadzoru UE lub krajowe, banki narodowe, organy przeciwdziatajace , praniu brudnych pieniedzy” i inne.

»Przepisy” lub ,Zasady” oznaczaja wszelkie obecne lub przyszte ustawy, dyrektywy, taryfy, zalecenia, zawiadomienia,
polecenia, przepisy, polityki regulacyjne, wytyczne, wymagania, kodeksy branzowe lub instrukcje w imieniu Organu
nadzorczego.

»Zmiana regulacyjna” oznacza wszelkie zmiany w jakichkolwiek Przepisach, tacznie ze zmiang optat ,interchange” lub
innych optat Organizacji kart ptatniczych, inne zmiany w Przepisach, ktére moga wymagac zmiany w Taryfach na podstawie tej
Umowy, a takze zmiany w sposobie Swiadczenia Ustug, zmiany Ustug, zmiany Obcigzen, usuniecie lub zmiany w innych
punktach tej Umowy.

»Ustugi”, ,Ustuga myPOS”, zwane réwniez ,Ustugi” lub ,Ustuga” to multibankowa platforma technologii finansowe;j
zapewniajaca przyjecie ptatnosci przy fizycznej obecnosci karty i bez fizycznej obecnosci karty, w réznych walutach, z
natychmiastowym rozliczeniem na wielu rachunkach pienigdza elektronicznego oznaczonych numerami MNRB albo na jednym
takim rachunku i natychmiastowy dostep do $rodkéw za posrednictwem Karty myPQS, polecen przelewu, polecen zaptaty, a
takze innych ustug ptatniczych $wiadczonych przez Instytucje pienigdza elektronicznego, ktérym udzielono pozwolenia, albo
przez Instytucje kredytowe (,Instytucje finansowe"), ktérym my udzieliliSmy licencji na korzystanie z Platformy myPQOS.

»Przelew SEPA” i , Kraje SEPA” oznacza wychodzacy przelew pieniezny z konta Klienta i salda w Euro do dowolnego banku
w Euro w kraju SEPA, zgodnie z Przepisami UE w odniesieniu do polecen przelewu SEPA. Kraje SEPA to wszystkie kraje w
Europejskim Obszarze Ekonomicznym oraz inne kraje, w tym Szwajcarie, Liechtenstein, Islandie i inne oficjalnie wymienione
przez Europejska Rade Ptatnosci na stronie
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/knowledge-bank/epc-documents/epc-list-of-sepa-scheme-countries/.

»Waluta rozliczeniowa” oznacza walute obstugiwang przez nas i wybrang przez Klienta podczas rejestracji w Ustudze, w
ktérej bedziemy rozlicza¢ wptywy z nabywania na koncie Klienta.

»Zlecenie state” oznacza zlecenie ptatnicze, ktére Klient zleca nam w celu wykonania zestawu powtarzalnych przelewéw
pienieznych lub ptatnosci z data przyszta, ze zdefiniowang kwota, waluta, beneficjentem, data rozpoczecia i wygasniecia.

»Ustugi o wartosci dodanej” oznacza ustugi $wiadczone przez myPOS Europe, takie jak zasilanie ustug przedptaconych, Kart
podarunkowych Private Label lub innych ustug.

»Unikalny identyfikator” oznacza unikalng kombinacje cyfr, liter lub symboli, zgtoszonga Klientowi na koncie internetowym
Klienta, ktéra musi zosta¢ okazana przez Klienta przy przeprowadzaniu transakcji ptatniczej lub zasilaniu konta Klienta, w celu
prawidtowej identyfikacji uzytkownika ustug ptatniczych. Zaréwno Numer Konta, jak i numery IBAN dostarczone Klientowi
poprzez Ustuge sg uzywane jako Unikalne identyfikatory konta Klienta.

»Strona internetowa Ustugi” oznacza strone Ustugi pod adresem www.mypos.com, www.mypos.eu, Www.mypos.com albo
dowolng inng strone Ustugi, ktéra nalezy do myPOS Europe Ltd i zostata zgtoszona Klientowi przez nas, dostepna dla Klienta za
posrednictwem Internetu, ktéra jest interfejsem uzywanym przez nas do rejestracji Klienta do Ustugi, zawarcia niniejszej
Umowy Prawnej, aktywacji Ustugi, przesytania informacji do Klienta po zawarciu niniejszej Umowy i innych informacji w ramach
Ustugi i powiadomien, uaktualnionego kursu wymiany walut wspieranego przez nas, loginu do konta internetowego Klienta oraz
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waznych informacji w zakresie promocji, finanséw, praw i bezpieczenstwa w Ustudze.

Account Service Fees:

Merchant account with IBAN

Free of charge|

Monthly fee

Free of charge|

Annual fee

Free of charge|

Account Funding Fees:

Funding via Bank transfer

Free of charge|

Money transfers:

Send money to other account within the system

0.10 GBP|

Transfer money between own accounts

Free of charge|

Receive payment from another myPOS account

Free of charge|

Request for Cancellation or Return of payment 10.00 GBP|
Refund myPOS Online Payment / iDEAL 3.00 GBP|
Outgoing transfers to bank accounts: |
Transfer within the system | 0.10 GBP|
UK Domestic Transfer in GBP | 1.50 GBP |
SEPA transfer | 3.00 GBP |
International transfer in USD - 'SHA' | |
(Amount of transfer in EUR or its exchange value in foreign currency at the

date of transfer) ‘
< 5,000 EUR 32.00 GBP|
> 5,000 EUR and < 15,000 EUR 45.00 GBP|
> 15,000 EUR and = 35,000 EUR 85.00 GBP|
> 35,000 EUR and =< 100,000 EUR 130.00 GBP|
> 100,000 EUR and =< 500,000 EUR 180.00 GBP|

> 500,000 EUR and =< 2,000,000 EUR

0.062%, Max. 850.00 GBP|

> 2,000,000 EUR

0.125%, Max. 4750.00 GBP|

> 500,000.00 and =< 2,000,000.00 EUR

Outgoing transfer in CHF - 'SHA' 4.00 GBP|
Transfer in PLN currency |
(Amount of transfer in EUR or its exchange value in foreign currency at the ‘
date of transfer)

< 500.00 EUR | 3.50 GBP |
> 500.00 and = 10,000.00 EUR | 3.70 GBP|
> 10,000.00 and = 500,000.00 EUR | 4.10 GBP|

|

0.025%, Max. 450.00 GBP|
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> 2,000,000.00 EUR |

0.125%, Max. 4500.00 GBP|

Transfer in HRK currency |

(Amount of transfer in EUR or its exchange value in foreign currency at the
date of transfer)

= 500.00 EUR 3.50 GBP|
> 500.00 EUR and = 10,000.00 EUR 3.70 GBP|
> 10,000.00 and = 500,000.00 EUR 4.10 GBP|

> 500,000.00 and =< 2,000,000.00 EUR

0.025%, Max. 450.00 GBP|

> 2,000,000.00 EUR

0.125%, Max. 4500.00 GBP|

Transfer in RON currency

(Amount of transfer in EUR or its exchange value in foreign currency at the
date of transfer)

= 2,000.00 EUR

4.10 GBP|

> 2,000.00 and < 500,000.00 EUR

5.40 GBP |

> 500,000.00 and =< 2,000,000.00 EUR

0.025%, Min. 450.00 GBP|

> 2,000,000.00 EUR

0.125%, Min. 4500.00 GBP|

Transfer in CZK currency

(Amount of transfer in EUR or its exchange value in foreign currency at the
date of transfer)

< 500,000.00 EUR 0.18 GBP|
Transfer in GBP currency within EU and EEA countries 3.00 GBP|
Transfer in ISK currency 11.00 GBP|
SWIFT Transfers in EUR 3.00 GBP|

International transfer - Option 'SHA'

0.150%, Min. 4.50 GBP|

International transfer - 'OUR'

the charge for 'SHA' and|

(Amount of transfer in EUR or its exchange value in foreign currency at the
date of transfer)

< 25,000.00 EUR + 25.00 GBP|
>25,000.00 EUR and <75,000.00 EUR +50.00 GBP|
>75,000.00 EUR" +90.00 GBP|
Transfers in BGN currency 0.40 GBP|
Payment via myPOS Online / iDEAL 0.30 GBP|
Request for cancellation / return of a payment - pending transfer 25.00 GBP|

Request for cancellation or return of payment for executed outgoing bank
transfer

70.00 GBP + any fees charged by the

Correspondent Bank

Transfer to incorrect IBAN and/or BIC code |

10.00 GBP |

Investigation of payment operation®

70.00 GBP + any fees charged by the

Correspondent Bank

Other fees:

E-money redemption upon closing of an account

15.00 GBP |
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Notification via text message’ 0.10 GBP|

Monthly statement sent via e-mail Free of charge|

Paper statement or additional information/requests on transactions and balance | 5.00 GBP|

SEPA Direct Debit Processing 0.50 GBP|
Refund of SEPA Direct Debit Payment" 1.00 GBP|

’ Equivalent limits apply for transfers in other currencies.

! For investigations commencing after 3 months of original transaction date, we will communicate the charges after receiving
the information from the Correspondent Bank.

? Other fees can be imposed by Client Mobile services provider.

® You can request a refund of a SEPA Direct Debit debited within a period of eight weeks after the execution date and of any
unauthorized transaction after eight weeks and up to thirteen months after the payment

Single | Daily | Weekly | Monthly |Annua| |
Limits of Issuer
Amount| Count| Amount| Count| Amount| Count| Amount| Count| Amount|
Issuer Limits for myPOS account |
Money transfers within the 0.00 i i i i i i i i
system '
Money transfers within the 0.00 i i i i i i i i
system via Mobile App '
Money transfers outside the 0.00 i i i i i i i i
system '
Money transfers outside the 0.00 i i i i i i i i
system - via Mobile App '
Maximum total amount of card
cash transactions - -/ 950.00 -/ 4 600.00 -1 9 200.00 - -
UK Domestic Transfer in GBP | 0.00| | | | | | | | |
Payment via myPOS Online / 0.00 i i i i i i i i
iDEAL '




